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Clanok 1.
Vseobecné ustanovenie

1. Tato smernica upravuje postup verejného poskytovatela socidlnej sluzby (d’alej
,.poskytovatel) Denny stacionar Nemeckd, Skolska 35, 976 97 Nemecka, (d’alej DS), ktory
poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, podla § 40 zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov (d’alej ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) v zariadeni pre seniorov s
miestom poskytovania socialnej sluzby Skolska 35, 976 97 Nemecka, ktora je odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby ak jej stupeit odkézanosti je najmenej III. a je odkédzana na socidlnu
sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dna.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby je podl'a § 9ods.1. zékona 448/2008 Z. z. ,, povinny planovat’
poskytovanie socidlnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela
socialnej sluzby, viest' pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby
a hodnotit priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatela — individualny plan. Ak
Jje prijimatelom socidlnej sluzby fyzickad osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka
osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individudlneho planu je aj program
socidlnej rehabilitacie.

Clanok II.
Individuilne planovanie

1. Proces individualneho planovania (d’alej ,,IP*) je sithrnom aktivit, ktoré obsahuju stanovenie
individudlnych potrieb prijimatel’a, (d’alej ,,prijimatel*) urcenie jeho cielov, volbu metdd,
naplédnovanie aktivit a vyhodnotenie individudlneho planu. IP je komplexny a flexibilny néstroj
na aktivnu spolupracu DS ako poskytovatela, prijimatela a jeho pribuznych. Planovanie je
procesom vzajomného reSpektovania sa medzi prijimatelom socidlnej sluzby a profesionalmi,
je skusenostou splnomociiovania klienta k rieSeniu svojej situacie, zazitkom stabilného
podporného vztahu s dorazom na naplianie najosobnejsich potrieb klienta. Zakladna
podmienka individuadlneho planovania je vzdjomné posobenie a komunikdcia medzi
prijimatel'om, pracovnikom a pripadne d’al§imi G¢astnikmi tohto procesu. Hlavnym néstrojom
tejto komunikacie je otvoreny dialdog a aktivna ucast. Ciele vychadzaju z individudlnych
potrieb prijimatela.

2. Procesu vyhotovenia IP predchdadza adaptacny proces. Vstup do zariadenia socialnych
sluZieb totiz predstavuje pre prijimatel'a vyznamnl Zivotni zmenu a moze na fiu zareagovat
réznym spdsobom, v stvislosti s jeho zdravotnym stavom, typom osobnosti, vztahmi a
sposobom komunikacie v rodine, moZnosti pripravit’ sa na zmenu prostredia a Zivotného rezimu
a taktieZ jeho schopnosti prispdsobit’ sa novym, zmenenym podmienkam. Cielom DS Nemecka
je proces adapticie ¢o najviac ulahCit’ prijimatelovi. Zodpovedny zastupca DS, pripadne
socidlny pracovnik, obozndmi prijimatela vprvy defi vstupu do zariadenia
s priestormi, priebehom poskytovania socidlnych sluzieb a Domécim poriadkom zariadenia.
Uvedeny pracovnik sleduje priebeh adaptécie, priebezne ho vyhodnocuje, pricom berie do
uvahy fazu adapta¢ného procesu, v ktorej sa prijimatel’ nachadza a v pripade potreby konzultuje
s inymi pracovnikmi, pripadne hl'add d’alSie moZnosti intervencie. V celom priebehu adaptécie
prebieha izka spolupréca personalu a rodinnych prislusnikov prijimaterla.

3. IP je vytvoreny v spolupraci s odbornymi zamestnancami DS a kli€ovym socidlnym
pracovnikom, ktory cely proces planovania koordinuje.



4. Prijimatel’ mé& pravo IP odmietnut, v takomto pripade je potrebné Zelanie prijimatela
reSpektovat’ a dant skuto¢nost’ pisomne zaevidovat'.

5. Prijimatefom s TZP, alebo prijimatelom odkdzanym na pomoc inej fyzickej osoby, je
sucast’'ou IP program socidlnej rehabilitacie.

6. DS hodnoti za ucasti prijimatela priebeh poskytovania socialnej sluzby a vedie o nej
pisomné zaznamy.

Clanok III.

Individualny plan a program socialnej rehabilitacie

1. Individualny plan obsahuje udaje o prijimatelovi, jeho meno, priezvisko, mapu jeho
osobnych vztahov, jeho schopnosti, zru¢nosti, tizby a sny, naSe moznosti. Prienik tychto
atributov definuje ciel’ naSej spoluprace. IP obsahuje:

a. Suhlas s vytvorenim IP
b. Osobny profil na 1 stranu
c. Dotaznik prijimatel'a SS
d. Mapa vzt'ahov, udalosti, vyznamnych zmien, skisenosti v zZivote klienta
e. Schopnosti, zruc¢nosti klienta, nase moznosti - ciel’
f. KI'i¢ovy pracovnik
g. Kratkodoby individualny plan (plan socidlnej rehabilitacie)
h. Casovy harmonogram IP
1. Vyhodnotenie IP prijimatel'a
2. Fazy individualneho planu

a. Identifikacia potrieb — mapovanie Zivotnej situacie, minulosti, pritomnosti, predstav o
d’alSej buducnosti, spoznavanie snov, tizob, potrieb, schopnosti, zru¢nosti, minulého a
stucasného zdravotného stavu prijimatel’a SS. Poznavanie prijimatel'a SS, pomoc pri pochopeni
role klI'i¢oveho pracovnika a pochopenia svojej Zivotnej situdcie. Proces je vnimany z hl'adiska
prijimatel’a SS ale taktiez z pohl'adu I'udi okolo tohto prijimatela.

b. VoI'ba ciel'ov — stanovuju sa ciele v oblastiach, ktoré boli identifikované v mapovani.
Ciele IP st ciel'mi uzivatela a jeho rodiny a st definované ako ciele spoluprace medzi
prijimatel'om SS a jeho rodinou a kI'i¢ovym pracovnikom. Tieto ciele zohladiuji Zivotnu
situdciu prijimatela SS, jeho zdravotny stav, a jeho Zelania a potreby. Pri stanovovani ciel'ov sa
postupuje od dlhodobe;j vizie, cez vSeobecné ciele ku cielom konkrétnym. Ciele su motivujlce,
zmysluplné, jednoduché, realne, adekvatne veku, schopnostiam a danostiam prijimatel'a SS,
odmenou je tispesnost’ pri napiiiani tychto cielov.

c. Vol'ba a popis metod — stanovuju sa metddy postupy a techniky dosahovania ciel'ov IP.
Metddy a postupy mapovania st vhodne prispdsobené schopnostiam a moznostiam konkrétne;j



osoby, alebo jej rodine a su pre nich dostato¢ne zrozumitel'né. NajcastejSimi metdodami a
postupmi su napr. tréning kazdodennych zrucnosti, tréning socidlnych zrucnosti, tréning
komunikaénych zru¢nosti a pod. Praca so socidlnou sietou prijimatel’a, poradenstvo, rozhovor,
terapie, diéty, pracovné zacleniovanie a pod su d’al§imi metodami, ktoré moézeme vyuzit' pri
praci. Zvolené metdody a postupy prijimatela socidlnych sluzieb podporuju v aktivnej
participacii na svojom Zzivote a rieSeni svojej situdcie. VSetky zvolené metoédy spoluprace s
uzivatel'om zohl'adnuji jeho moznosti a schopnosti, ale taktiez jeho individualne potreby, ktoré
vedu prijimatela k aktivnemu a zmysluplnému zZivotu. Na zaklade vSetkych vstupnych
informacii  ziskanych prostrednictvom mapovania, preferencii prijimatela SS a
multidisciplindrnej spoluprace celého okolia prijimatela SS, st navrhnuté najvhodnejsie
metody k dosiahnutiu vytyCeného ciela. Vystupom tohto kroku je vzajomné poznanie
prijimatela socialnych sluzieb a I'udi, ktori ho podporuju a tvoria vychodisko pre stanovenie
cielov individualneho planovania.

d. Plan ¢innosti — zohl'adniuje blizSie stanovenie a charakterizovanie aktivit, ktorych sa bude
prijimatel’ zGc¢astiiovat aich casovy harmonogram. Plan d¢innosti je dalSou sucast'ou
individualneho planu a tvori Strukturu spoluprace medzi prijimatel'om socialnych sluzieb a
Pud'mi, ktori mu zabezpecuju nevyhnutnii podporu. V procese tvorby planov si kladieme
otazky: kto - osoby zucastnené na priprave a realizacii , Co - vymedzenie konkrétnych aktivit,
kedy - Casovy harmonogram aktivit, ako - metody, sposoby realizacie ¢innosti, kde - vymedzuje
priestor, kde budu ¢innosti prebiehat’, s ¢im - popis pomdcok, pouzitych v pripade potreby. Plan
¢innosti sa sustred’'uje predovsetkym na Cinnosti, ktoré prijimatel’ SS bude skuto¢ne redlne
vyuzivat’ a st pre neho prinosné a uzito¢né, aby mohol zit' rovnakym sposobom Zivota, ako
ostatni l'udia.

e. Hodnotenie prebieha v pravidelnych intervaloch a umoziuje priebezne hodnotit
uspesnost’ resp. netspesnost’ samotného procesu IP, plnenia cielov, alebo zvolenej metddy. Je
ukazovatelom v ramci napliania cielov, umoZiiuje vratit' sa spit, najst vhodnejsiu metodu,
alebo zmenit’ postup, alebo sposob prace s prijimatelom. Hodnotenie prebieha aj pri ndhlych
zmenach situacie prijimatel’a. Cielom poskytovania SS nie je iba dosiahnutie subjektivneho
pocitu spokojnosti prijimatela sluzby. SS v DS Nemecké je komplexnou sluzbou, kde kvalita
je zavisla aj na mnohych inych kritériach, neZ iba spokojnost'ou prijimatela SS. Komplexné
hodnotenie prebieha pravidelne raz za pol roka a priebezne sa sleduje jeho diel¢ie plnenie.

3. KPicovy pracovnik - je manazérom procesu individudlneho pldnovania a jeho ulohou je
zabezpecit’ aktivnu spolupracu celého pracovného timu, ktory je okolo prijimatela SS. Medzi
kI'ai€ovym pracovnikom a prijimatel'om je najdolezitejs$i vzt'ah, ale aj vedomosti klI'aicového
pracovnika. Pocet IP na jedného klI'i¢ového pracovnika je koordinovany v zavislosti od miery
intenzity potrebnej podpory prijimatelov. Klucovy pracovnik sprevadza a podporuje
prijimatel’a tak, aby boli v ¢o najvac¢sej miere naplnené ciele IP. KIi€ovy pracovnik zist'uje,
kto st dolezité osoby na podporu prijimatela, ale zarovenn by sam mal ziskat’ jeho doveru a
postupovat’ pri tom profesionalne a diskrétne, v pripade zaznamenavania do dokumentacie v
stlade s ochranou osobnych udajov. KI'icovy pracovnik pozna prijimatela podrobne, ale aj
jeho Zivotnu situéciu, a zdroveit mu poskytuje pomoc a kontakt s inymi 'ud’'mi, ktori s preiiho
zdrojom prirodzenej, ale aj odbornej podpory.

4. Program socialnej rehabilitacie — Ciastkové ciele, dlhodoby ciel’, metddy na dosiahnutie
cielov, (mapovanie prijimatela, pozorovanie, rozhovor, Stidium osobnych a zdravotnych
zdznamov, termin hodnotenia podla individudlnych potrieb). Program socidlnej rehabilitacie
sa spracovava a je sucast'ou individualneho planu iba v pripade, ak ide o prijimatela s tazkym
zdravotnym postihnutim, alebo prijimatel'a odkdzaného na pomoc inej osoby.



5. Realizacia nacviku jednotlivych twkonov, Ccinnosti potrebnych na sebaobsluhu,
sebarealizdciu, nacvik socialnej komunikécie, socidlnych vztahov, pravidiel spravania, nacvik
priestorovej orientacie, zvladanie beznych zivotnych situdcii, nastdva v sucinnosti so
spracovanym IP.

Clanok V.
Vyhodnocovanie IP

1. Vyhodnocovanie IP sa vykonéva za ucasti prijimatel’a s ohl'adom na jeho zdravotny stav a s
jeho stihlasom.

2. Pri vyhodnocovani IP sa hodnotia stanovené ciele, ¢o sa podarilo/nepodarilo dosiahnut’ za
dané obdobie, uspesnost’ zvolenych metod, technik, k akym zmenam doslo. Hodnoti sa ako to
vidi prijimatel’ svojim pohl'adom, reSpektuju sa jeho pocity a tisudok a ako to vidi poskytovatel
SS.

3. Utast’ prijimatela pri vyhodnocovani IP je dobrovolna, taktiez jeho podpis, v pripade
odmietnutia je tato skuto¢nost’ zaznamenana pisomne.

4. Termin vyhodnotenia je ureny lkrat za polrok, priebezne sa vyhodnocuje a sleduje jeho
plnenie prostrednictvom rozhovorov s prijimatelom SS. Sucastou vyhodnotenia povodnych
ciel'ov je stanovenie novych cielov.

5. K rediagnostike a prehodnoteni prace s prijimatelom sa pristupuje v pripadoch, ked’
dochéadza u prijimatel’a k regresu pri vyhodnocovani IP.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia
1. Téato smernica je platnd divom podpisu zodpovedného zastupcu DS
2. Smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov DS

3. Smernica nadobuda uc¢innost’ diia 02.09.2019.

Vypracoval: Mgr. Iveta Mravcova

Schvalil: ~ Mgr. Rendta Liptaiova

V Nemeckej diia 30.08.2019

poskytovatel
Obec Nemecka
Branislav Cizmarik
starosta obce Nemecka



