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Clanok 1.
VSeobecné ustanovenie
1. Denny stacionar (d’alej len ,,DS*) poskytuje socialnu sluzbu podl'a § 40 Zakona ¢.448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikan/ (dalej len ,,Zakon o socialnych sluzbach"). Ustanovuje podmienky pre zabezpecenie
kvalitného poskytovania SS prijimatel'om, ¢o predpokladd vytvorenie pozitivnych vzt'ahov

medzi prijimatel'mi vzajomne a taktieZ medzi prijimatel'mi a zamestnancami DS.

2. Domaci poriadok vychddza z principov dodrziavania ludskych a obcianskych prav
vyplyvajicich z Dohovoru l'udskych prav a slobdd, z principov zachovania 'udskej dostojnosti

a autonomie prijimatelov SS, ktoré garantuje ustava Slovenskej republiky.

3. Domaci poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti DS ako poskytovatel'a socidlnej

sluzby a prijimatel'ov, ako aj iné podmienky suvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby v DS.
4. Zamestnanci DS vytvaraja pre prijimatelov SS harmonické prostredie.

5. Prijimatelia SS reSpektuji podmienky vzdjomného harmonického prostredia a vyhybajl sa

vSetkému, ¢o by mohlo narusit’ vzajomné vzt'ahy a pokojné spoluZitie.

Clanok I1.

Podmienky poskytovania socidlnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré si
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek

1. Podmienkou poskytovania socidlnej sluzby v DS je pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti
na socialnu sluzbu v zariadeni pre fyzické osoby odkézané na pomoc inej fyzickej osoby a pre
osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek, vydané obcou/mestom v mieste trvalého pobytu fyzicke;j

osoby, ktora je ziadatel'om o poskytnutie socialnej sluzby v DS.

2. Socialna sluzba v DS je poskytovana fyzickej osobe na zaklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla ustanovenia § 74 zédkona o socidlnych sluzbach. O uzatvorenie zmluvy
poziada fyzicka osoba a k Ziadosti dolozi potrebnti dokumentaciu — Posudok o odkézanosti na
SS Ziadatel’a, potvrdenie zo socialnej poistovne o poberani dochodku (aktualne rozhodnutie),
pravoplatné rozhodnutie o stupni odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, Vyhlasenie o
majetku fyzickej osoby na ucely platenia tthrady za socidlnu sluzbu. Den zacatia poskytovania
socialnej sluzby je uvedeny v zmluve spolu s ostatnymi nalezitostami podl'a § 74 ods. 7 zdkona

o socialnych sluzbach.



Clanok 11
Rozsah ¢innosti v ramci poskytovania socidlnej sluzby v DS
a uhrada za socialnu sluzbu

1. V DS sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazand na pomoc inej fyzicke;j
osoby ak jej stupeit odkazanosti je najmenej III. a je odkédzana na socialnu sluzbu v zariadeni
len na urcity ¢as pocas dna.

2. VDSsa

a) poskytuje

pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
socialne poradenstvo

socidlna rehabilitacia

stravovanie

b) zabezpecuje

rozvoj pracovnych zru¢nosti

zaujmova ¢innost’

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

V DS sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzicke;
osoby podla prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych sluzbach. Na zaklade lekarskeho posudku a
socialneho posudku sa vydava Rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu.

Socialne poradenstvo - v DS sa poskytuje socialne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzicke;j
osobe, ktora zabezpecuje pomoc fyzickej osobe v domacom prostredi, na ucel spoluprace pri
socidlnej rehabiliticii. Je zaloZené na vztahu pomoci, pricom poradca ma snahu podporit’ rast,
rozvoj, zrelost’ a lepSie uplatnenie klienta, aby sa efektivnejSie orientoval vo svete a vyrovnaval
sa so Zivotom.

Socidlna rehabiliticia - je odbornd cinnost na podporu sebestacnosti, nezavislosti
samostatnosti, fyzickej osoby pri Ukonoch starostlivosti o domécnost a pri zakladnych
socidlnych aktivitdch, rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posiliilovanim navykov pri sebaobsluhe.

Stravovanie - klientov DS sa zabezpecuje prostrednictvom zmluvného dodavatela stravy,
odkial’ sa strava prindSa v Cistych a neposkodenych nadobach. Poskytovanie stravy je v stilade
so zasadami zdravej vyZivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych osdb podla
stravnych jednotiek. Pitny reZim je zabezpecovany po cely rok s dorazom na letné mesiace.
Klienti maju neustéale k dispozicii ¢aj a pitni vodu. Strava sa nahlasuje telefonickou formou
dent vopred. Strava na kazdy deil sa pripravuje podl'a vopred vypracovaného jedalneho listka.
Jedalny listok je zverejneny na nastenke pri jedalni DS. Odhlasenie zo stravy v pripade
nepritomnosti prijimatela je potrebné nahlasit’ deni vopred sluZzbukonajucej opatrovatel’ke. Za
podavanie stravy zodpoveda sluzbukonajuca opatrovatel’ka disponujica platnym zdravotnym
osvedCenim o odbornej spdsobilosti s platnym  preukazom. Ostatné podrobnosti o
podmienkach stravovania upravuje smernica ,,Poskytovanie socialnych sluZieb — podmienky,
rozsah a ihrada®.



Rozvoj pracovnych zruc¢nosti - je odbornd ¢innost na osvojenie pracovnych navykov a
zrucnosti fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim za tcelom
obnovy, udrzania alebo rozvoja fyzickych schopnosti, mentalnych a pracovnych schopnosti a
jej zaclenenia do spolocnosti.

Zaujmova ¢innost’ - Zaujmova ¢innost’ umoziuje prijimatelom realizovat’ individualne zaujmy
s prihliadnutim na ich stav a moznosti a s cielom umoznit’ o najlepsi kontakt s okolim a
naplnat’ ich integraéné snahy. Zahfia kultGrnu ¢innost’, spoloéenski &innost’, §portovii &innost’,
ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a socidlnej sluzby. Zahtia aj
duchovné potreby prijimatel'ov SS - témy o Zivote a inych témach, ktoré ich zaujimaju.

DS zabezpecuje tiez upratovanie miestnosti, ktoré sa vykondva denne, v pripade znecistenia
podl'a potreby, vydajna stravy 2 krat denne. Za Cistotu vnutornych priestorov je zodpovedna
upratovacka. Miestnosti vyhradené na oddychovu a terapeuticku cast’ st v kazdom ro¢nom
obdobi pravidelne vetrané.

3. Ak sa v dennom staciondri poskytuje socialna sluzba detom, poskytuje sa im vychova.

4. V dennom staciondri sa poskytuje socialne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej osobe,
ktora zabezpecuje pomoc fyzickej osobe v domacom prostredi, na ucel spoluprace pri socialnej
rehabilitacii.

5. DS ur€uje thradu za poskytovanu socialnu sluzbu podl'a zakona o socidlnych sluzbach.

6. Suma uhrady, s roz¢lenenim sumy podla jednotlivych ¢innosti na den a podla poctu
kalendarnych dni v mesiaci je uvedend v ,,Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby“ .

Clanok IV.
Adaptacia prijimatela

1. Adaptacny proces je sucastou individualneho planu prijimatela SS, ktory je upraveny
v smernici: ,,Individualne planovanie socialnej sluzby*.

2. Pri nastupe do DS oboznami povereny zamestnanec prijimatel’a SS s prostredim, pravidlami
a domacim poriadkom DS, s imyslom ul’ah¢it’ prijimatel'ovi adaptaciu.

3. Prijimatel’ SS si po nastupe do DS zvoli kontaktni osobu — kI'icového pracovnika, ktorej
bude poskytovat informacie o vSetkych skutoCnostiach dolezitych pre DS a o vSetkych
zmenach tykajacich sa prijimatela SS. Pripadné rieSenia si prijimatel’ a poskytovatel’ SS
dohodnt medzi sebou v rdmeci socialnej rehabilitacie a IP.

Clanok V.
Individuilne plianovanie socialnej sluzby

1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby podl'a § 9 zakona o socialnych sluzbéch je povinny planovat’
poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a
socidlnej sluzby, viest’ pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby
a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti prijimatel’a socidlnej sluzby. Ak je
prijimatel’ socidlnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim, alebo fyzicka
osoba odkédzana na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individudlneho planu je aj program
socidlnej rehabilitacie.

2. Dalsie podmienky a postup pri poskytovani SS v DS upravuje smernica "Individuilne
planovanie socidlnej sluzby".



Clanok VI.
Utast’ prijimatelPov na uréovani Zivotnych podmienok a organizovani ich Zivota

1. Prijimatelia sa podla svojich moznosti a schopnosti najmé prostrednictvom kl'ucovych
spolupracovnikov podielaji na ur€ovani zivotnych podmienok v DS, pri rieSeni akychkol'vek
problémov suvisiacich s poskytovanymi socidlnymi sluzbami a vybere aktivit prijimatelov
vykonavanych vo voI'nom case ako aj pri iprave domaceho poriadku.

2. Prijimatelia maju moznost’ stretavat’ sa kedykol'vek v spoloc¢enskych priestoroch DS za
ucelom roznych vzajomnych Cinnosti, aktivit, ako aj stretnuti s klI'iCovymi pracovnikmi za
ucelom d’alSieho planovania.

3. Prijimatelia majt zvoleny vybor prijimatelov SS. Funkciou vyboru je moznost’ uplatiiovat’
si svoje prava, predkladat’ svoje navrhy podnety, pripomienky, planovat’ d’alSie aktivity,
spolo¢ne riesit’ problémy.

Clanok VII.

UZivanie spolo¢nych priestorov, prevadzka poskytovatel’a
Spolo¢nymi priestormi si:
- kuchynka
- dennd miestnost’ pre zamestnancov
- denné miestnost’
- oddychova miestnost’ — miestnost’ na oddych, relax
- pracovna miestnost’ — miestnost’ na pracovnu terapiu
- sklad
Vsetky technologické miestnosti si oznacené napismi.
Dalsie podmienky prevadzky a vybavenia DS upravuje smernica ,, Prevadzkovy poriadok® .
V DS sa mdze pravidelne zdrZiavat”:

1. Prijimatel’ socidlnych sluzieb, ktorym je fyzickd osoba, G€astnik pravneho vztahu pri
poskytovani socialnych sluzieb, v zmysle zakona o socialnych sluzbéach § 3, pismeno 1, odsek
a), v platnom zneni. Prijimatelom SS v DS je fyzick4 osoba prijatd na zdklade zmluvy o
poskytovani sluzieb, ktora splnila podmienky prijatia podl'a zdkona o socidlnych sluzbach v
platnom zneni.

Prijimatel’ ma pravo uZivat’ a vol'ne sa pohybovat’ po celom zariadeni, okrem technologickych
priestorov.

Prijimatelia SS v DS vol'ne uzivaju vsetky spolo¢né a spolocenské priestory.

2. Zamestnanec, ktorym je fyzickd osoba, ktorda ma uzavretu pracovni zmluvu s obcou
Nemeckd a vykondva Cinnosti v zmysle pracovnej zmluvy a pracovnej naplni a v prospech
prijimatel'ov SS.

3. Navsteva, ktorou je fyzickd osoba, spravidla rodinny prisluSnik prijimatel’a, alebo jeho
priatel’ alebo znamy, ktorého oznaci za navstevu.



Clinok VIIL
VolI'nocasové aktivity a zaujmova ¢innost’ v DS

1. VoI'nocasové aktivity st v DS organizované podl’a potrieb a poziadaviek prijimatel'ov SS, v
sucinnosti s naplianim IP a to bud’ spolo¢nymi, alebo individuédlnymi ¢innost'ami a v zavislosti
od moznosti DS.

2. Zapajanie sa do jednotlivych ¢innosti prijimatel'ov SS je dobrovolné.

3. Aktivity v DS su rozdelené na terapeuticki a oddychovu cast. Oddychovu cast’ tvoria
priestory s 16zkami a moznostou relaxacie a oddychu. V terapeutickej Casti sa uskutociiuju
zaujmov¢ ¢innosti, rdzne cvicenia na rozvoj pamaéte, jemnej a hrubej motoriky, sutaze, kvizy,
nacviky divadla, ¢itanie basni, prozy, poc¢uvanie hudby, spievanie, spolo¢enské hry, oslavy
vyroci, sviatkov, praca s PC.

4. Pre podporu mobility prijimatel'ov st v okoli DS organizované prechadzky, starostlivost’ o
kvety, bylinky, pikniky, Sportové aktivity na dvore pre mladych dospelych.

5. Duchovnym potrebdm prijimatelov SS je venovand pozornost’ prostrednictvom navstev
duchovného, alebo prednasok a besied na tieto témy.

6. Pre ucely prezentacii, besied a premietania tematickych programov je vyuzivana technika -
televizia, projektor, PC.

7. V ramci individudlnych potrieb a zelani a predstav prijimatelov SS byvaji uskutociiované
individualne ¢innosti - r6zne spolo¢enské hry, ruéné prace, individudlne Citanie, praca na PC,
pocuvanie hudby.

Clanok TIX.
Vzajomné prava a povinnosti poskytovatel’a a prijimatela SS v DS
Prava prijimatel’a SS

1. V stlade s ustavou SR DS garantuje prijimatelom SS dodrZiavanie zakladnych l'udskych
prav, zachovavaniu jeho l'udskej dostojnosti, podporuje jeho zaClenenie do spolocnosti a
zabranuje jeho socidlnemu vyliceniu.

2. Prijimatel mé& pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si
sam urci, najmi na Ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zdujmov, nadvidzovania a
udrziavania socialnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov § 6
ods. 3 zékona o socidlnych sluzbach.

3. Kazda fyzicka osoba ma pravo slobodného vyberu poskytovatel'a podl'a § 6 ods. 1 zdkona o
SS. TaktieZ ma pravo na kvalitnt socialnu sluzbu.

4. Zékon o socialnych sluzbach zaruCuje podla zakona ¢. 365/2004 kazdému rovnaké
zaobchadzanie v niektorych oblastiach a ochranu pred diskriminéaciou (antidiskrimina¢ny zakon).

5. Prijimatel’ SS ma pravo na aktivnu ucast’ na vSetkych rozhodnutiach, a o zéleZitostiach,
ktoré ovplyviiuju Zivot v DS.

6. V pripade, Ze sa prijimatel’ SS dopusti nejakého poruSenia zakona, dopusti sa trestného ¢inu,
ma pravo na pravny proces v zavislosti od jeho stupiia dusevnej zodpovednosti.

7. Prijimatel’ SS ma pravo na nahradu Skody, ktoru spdsobi poskytovatel pri poskytovani SS,
alebo v suvislosti s jej poskytovanim.



Povinnosti prijimatel’a SS

1. Prijimatel’ SS nezaml¢i akékol'vek vazne okolnosti a skuto€nosti, ktoré suvisia s jeho
dusevnym, alebo telesnym stavom, ktoré¢ by mohli mat’ dopad na poskytovanie SS v DS.

2. Prijimatel’ je povinny platit’ thradu v sume, ktord je urCend DS na zdklade zmluvy o
poskytovani SS, ak zadkon neupravuje inak podla § 72 ods. 1 zdkona o SS, podl'a svojho prijmu
a majetku § 72 ods. 12 zékona o SS.

3. Prijimatel’ je povinny do 6smich dni oznamit' pisomne obci vSetky zmeny, ktoré su
rozhodujuce na urcenie sumy thrady podla § 74 ods. 12 zdkona o SS. Je povinny uzatvorit’ s
DS dodatok k zmluve o poskytovani SS a oznamit’ vSetky zmeny rozhodujice o trvani
odkazanosti na SS a zmeny v prijmovych a majetkovych pomeroch rozhodujtcich o plateni
uhrady za SS podl'a § 93 ods. 1 zékona o SS.

4. Prijimatel’ je povinny osved¢it’ okolnosti, ktoré su rozhodujuce o trvani odkazanosti na SS v
lehote do dsmich dni, ak VUC, alebo obec neuréili ina lehotu § 93 ods. 2 zakona o SS. Je
povinny zucastnit’ sa na vyzvanie obce opdtovného posudenia zdravotného stavu podla § 93
ods. 3 zékona o SS.

5. Prijimatel’ je povinny na vyzvu obce zlCastnit’ sa postdenia zdravotného stavu, alebo
opitovného posudenia zdravotného stavu v termine ur¢enom zdravotnickym pracovnikom
podl'a zékona § 93 ods. 3 zdkona o SS.

6. Prijimatel’ je povinny dodrziavat’ dobré mravy a nenarusuje spoluzitie u poskytovatel’a SS.
7. Prijimatel’ je povinny dodrziavat’ zasady bezpecnosti, protipoziarnej ochrany a hygieny.

8. Prijimatel’ je povinny dodrziavat’ zdkaz zdrzovania sa v priestoroch, kde by mohlo dojst’ k
ohrozeniu jeho bezpecia, alebo k trazu.

Prijimatel’ v nadvdznosti na svoj zdravotny stav nesmie umyselne poskodzovat’ svoje zdravie,
ani zdravie ostatnych prijimatel'ov SS.

9. Prijimatel’ nesmie imyselne poskodzovat’ majetok svoj ani inych o0sob, alebo poskytovatel'a
SS.

Prava a povinnosti poskytovatel’a SS
1. DS je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel'a § 7 pism. a) zakona o SS.

2. DS je povinny aktivizovat prijimatel’a podl'a jeho schopnosti a moznosti § 7 pism. b) zdkona
o SS.

3. DS je povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej urovni § 7 pism. c¢) zékona o SS.

4. DS je povinny spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela zo zariadenia s celorocnou pobytovou formou do prirodzen¢ho prostredia s
prednostnym poskytovanim socialnej sluzby terénnou, ambulantnou alebo tyZdennou
pobytovou formou a to so suhlasom prijimatela a pri reSpektovani osobnych ciel'ov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu § 7 pism. d) zakona o SS.

5. DS je povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatel’a, viest pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania
socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela —
individudlny plan. Ak je prijimatel'om fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo



fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, sucast'ou individudlneho planu je aj
program socialnej rehabilitacie § 9 ods. 1 zékona o SS.

6. DS je povinny dodrziavat maximalny pocet prijimatelov na jedného zamestnanca a
minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
podrla prilohy €. 1 zdkona § 9 ods. 4 zékona o SS.

7. DS je povinny splnit’ vS§eobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecne technické
poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a
orientacie § 9 ods. 5 zakona o SS.

8. DS je povinny plnit’ podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2
pism. A zékona § 9 ods. 8 zdkona o SS.

9. DS je povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou €. 2
pism. A oboznamit’ svojich zamestnancov a prijimatel'ov v im zrozumitel'nej forme § 9 ods. 9
zékona o SS.

10. DS je povinny plnit’ povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela §10
ods. 1 zakona o SS.

11. DS ako poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny uzatvorit’ pisomnt zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby § 74 ods. 2 zékona o SS.

12. DS a prijimatel’ st povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby v
pripade, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujice na urcenie sumy thrady a platenie thrady za
socialnu sluzbu § 74 ods. 12 zakona o SS.

Clanok X.
Informovanie prijimatelov

1. Informaécie tykajlice sa poskytovania SS st poskytované DS osobne, alebo prostrednictvom
web stranky obce Nemecka - www.nemecka.info, na ndstenke v DS, telefonicky.

2. S postupmi, pravidlami, podmienkami, ako aj so zmenami v oblasti poskytovania SS v DS
oboznamuje DS prijimatel'ov na spolo¢nych stretnutiach, pri individudlnych rozhovoroch a
taktieZ svojich zamestnancov pravidelne na pracovnych poradach.

3. V individualnych pripadoch, pokial’ ma prijimatel’ SS komunika¢né alebo iné problémy,
zamestnanci DS zvolia iny spdsob poskytnutia informécii.

Clanok XI.
Supervizia

1. V sulade s cielom zvySovania kvality, odbornej trovne podla § 9. ods. 12 zdkona o
socidlnych sluzbach ma DS vypracovany plan supervizie, ktory aktualizuje pravidelne kazdy
rok podl'a potreby.

2. 'V spolupréci s externym supervizorom, ktory mé ukoncené vysokoSkolské vzdelanie II.
stupnia v odbore socidlna praca a absolvoval akreditovany kurz supervizorov realizuje DS
vypracovany plan supervizie.

3. Na zéklade supervizie DS vyuZiva jej vysledky v praxi.


http://www.nemecka.info/

Clanok XII
Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a

1. V stvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb mozno v DS pouzivat prostriedky telesného
a netelesného obmedzenia prijimatela SS iba v pripade, ak ide ohrozenie zdravia a zivota
samotného prijimatel’a, alebo inych fyzickych osob.

2. Postup a povinnosti suvisiace s pouzitim telesného, alebo netelesného obmedzenia ma DS
upravené v smernici ,,Postup pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela SS*.

Clanok XIIL
Hygiena prijimatelov a hygiena prostredia

1. V dennych miestnostiach, socidlnych zariadeniach, v ostatnych priestoroch DS, ako aj v
skriniach na izbach, prijimatelia udrziavaji poriadok a Cistotu. Z hygienickych dévodov
zostatky jedal a r6zne odpadky st odkladané do uzavretych nadob.

2.V dennych miestnostiach a v ostatnych priestoroch DS je zakazané faj¢enie. Dovolené je iba
v priestoroch na to vyhradenych mimo interiéru budovy DS.

3. Vo vSetkych priestoroch DS sa denne vykondva upratovanie miestnosti a vSetkych ostatnych
priestorov. Miestnosti st denne vetrané.

4. DS disponuje vybavenim nevyhnutnym pre zabezpecenie osobnej hygieny klienta
(sprchovaci kut, toalety, umyvaci kat v kazdej miestnosti DS).

5. Prijimatelia SS v DS dodrZiavaji pravidelne pravidla osobnej hygieny, hygieny pri
stravovani.

Clanok XIV.
Ziaujmova ¢innost’ — vol’'nocasové a vzdelavacie aktivity

1. Zaujmova Cinnost’ a vSetky vol'no€asové a vzdelavacie aktivity DS nie st pre prijimatelov
SS pevne stanovené. Program diia sa riadi potrebami, prianiami a poziadavkami prijimatel'ov
SS a moznost'ami DS.

2. Priestor v DS je rozdeleny na terapeutickt Cast’, kde sa realizuje zauymova oblast’, rozvijaju
sa kognitivne schopnosti, precvi€uje sa pamit’, motorické, orientacné schopnosti, fyzicka
oblast’ (spievanie, divadlo, prednes poézie, prozy, tanec, vzdelavacie aktivity, sutaZze,
spoloCenské hry, kvizy, luStenie roznych tuloh, tvorivé dielne, pestovanie rastlin, pohybové
cvicenia, oslavy sviatkov). V oddychovej asti je moznost’ relaxacie na 16zku.

3. Vonkajsie priestory si vyuzivané na spolocenské udalosti ako st oslavy sviatkov, jubilei,
pikniky, pestovanie a starostlivost’ o kvety, prechadzky, ktoré podporuju prehlbovanie dobrych
medzil'udskych vzt'ahov.

4. DS organizuje rozne aktivity, ktoré aktivizuju a stimulujii mobilitu prijimatel'ov SS.
5. Duchovné potreby prijimatel'ov SS st napifiané prostrednictvom stretnuti s duchovnym.

6. Vsetky aktivity st dobrovolné a byvaju realizované so stthlasom a s ohl'adom na zaujmy
jednotlivych prijimatel'ov SS.
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Clanok XV.
Slobodny pohyb prijimatel’ov — navstevy, vychadzky a pobyt prijimatel’ov mimo DS

1. Prijimatel'om SS je v stlade s ustavou zaruceny slobodny pohyb vnutri aj mimo arealu DS.
2. Navstevy nesmu rusit’ bezny chod zariadenia DS.

3. V pripade, ze navstevnik trpi infekénym ochorenim, ktoré ohrozuju ostatnych na zdravi a
zivote, navsteva nie je dovolena.

4. Vychadzky moze v zdujme zdravia a bezpeCnosti prijimatela SS obmedzit’ lekar, alebo
veduci zariadenia, inak nie st obmedzené, odchod, alebo prichod je potrebné nahlésit’ persondlu
DS.

Clanok XVI.

Dodrziavanie bezpe¢nostnych predpisov

1. Prijimatelia SS v DS su povinni dodrziavat’ vsetky bezpecnostné predpisy. V pripade
mimoriadne;j situdcie st povinni riadit’ sa pokynmi prisluSnych organov PPO a CO. Je zakazané
manipulovat’ s otvorenym ohfiom, ani pouzivat’ vykurovacie telesa a iné elektrické zariadenia.

2. V pripade zistenia akychkol'vek poruch elektriny, vody, plynu tieto hlasia veducemu DS.

Clanok XVII.

Vziajomna zodpovednost’ za sposobent Skodu

1. DS pri poskytovani SS alebo v jej suvislosti zodpoveda za sposobentl Skodu.
2. Prijimatel’ SS zodpoveda za Skodu, ktort spdsobil majetku DS, alebo inym osobam.

3. PoSkodenie je prijimatel’ povinny hlésit’ personalu DS.

Clanok XVIII.

Navrhy, pripomienky, podnety, st’aZnosti a peticie

1. 'V ramci skvalitiovania poskytovanych SS v zariadeni DS mo6Zu prijimatelia resp. ich
pribuzni, alebo iné osoby podavat’ pripomienky, podnety, staznosti a navrhy v stvislosti s
poskytovanim SS.

2. Pripomienky, podnety, navrhy a staznosti je mozné vyjadrit’ viacerymi sposobmi. Mozu byt
prednesené formou pisomnou, formou emailu ,,ou@nemecka.info* vloZzenim do "skrinky
st’aznosti a podnetov", pripadne 2x do roka formou dotaznika spokojnosti.

3. DS postupuje pri vybavovani staznosti podl'a vnatornej smernice "O vybavovani
st’aznosti".
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Clanok XIX.

Ochrana osobnych udajov

1. DS na ucely poskytovania SS spracovava osobné udaje so stthlasom prijimatelov SS.

2. VSetci zamestnanci, ktori pracuji s osobnymi udajmi prijimatelov SS su viazani
mlcanlivostou.

3. Socialny pracovnik poskytuje informacie, ktoré sa tykaji adaptacie prijimatela, jeho
problémov, tspechov, potrieb, priani vylu¢ne osobam, ktoré si ur¢i sdm prijimatel’ SS.

4. Osobné¢ udaje prijimatel’'ov, ktoré spracovava DS na ucely poskytovania SS podl'a § 94 ods.
3 zékona o SS, modze ak je to nevyhnutné poskytnut’ bez suhlasu prijimatel'a orgdnom ¢innym
v trestnom konani, prokuratire, sidom, iradom prace len na zaklade pisomnej ziadosti.

Clanok XX.

Porusovanie domaceho poriadku a hrubé porusenie dobrych mravov

1. DS a prijimatelia sa v zmluve o poskytovani SS dohodli na respektovani tohto domaceho
poriadku.

2. Podrla tohto domaceho poriadku s za hrubé porusenie mravov povazuje:
- urazanie l'udskej dostojnosti, agresivne spravanie, slovné ponizovanie, fyzické nésilie voci
inym prijimatel'om, zamestnancom
- vulgarne a hrub¢ spravanie prijimatela SS voci inym prijimatel'om a zamestnancom DS
- vulgarne a hrubé spravanie alebo ohrozovanie prijimatel’a pod vplyvom alkoholu, alebo drog,
alebo inych psychotropnych latok
- nedodrziavanie bezpecnostnych predpisov a zakazu faj¢enia
- neplatenie dohodnutej thrady za poskytovanl socidlnu sluzbu

3. DS pri poruSeni domaceho poriadku upozorni prijimatel’a SS na tto skuto¢nost’. Nasleduje
pohovor a upozornenie zo strany DS. V pripade d’alSiecho porusSenia nasleduje pisomné
upozornenie a nasledné vypovedanie zmluvy o poskytovani SS v zmysle ¢lanku XXII. tohto
domaceho poriadku.

Clanok XXI.

Postup pri ukonceni poskytovania socialnej sluzby z dovodu imrtia
prijimatel’a

1. Povinnosti stvisiace s ukon¢enim poskytovania SS z dovodu timrtia prijimatel’a, vyrovnanie
preplatku, alebo pohl'adavky za poskytovanie SS, upravuje smernica "Postup pri vyrovnani
vzajomnych zavizkov z dovodu umrtia prijimatel’a SS".
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Clanok XXII.

Odstupenie od zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a ukoncenie
poskytovania sociilnej sluzby

1. Poskytovanie SS v DS sa ukon¢i pisomnou dohodou, alebo vypoved’ou zmluvnych stran
z dovodov a spdsobom stanovenym v ,,Zmluve o poskytovani SS“. Zmluva je platnd po
podpisani oboma zmluvnymi stranami.

2. Zmluvny vztah pred uplynutim dohodnutej doby je mozné skoncit’ pisomnou dohodou
zmluvnych stran, alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved musi byt pisomna
a musi byt doruc¢ena druhej strane.

3. Prijimatel’ SS mdze zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v DS vypovedat’ jednostranne
bez wuvedenia dovodu. Vypoved musi mat pisomni formu amusi byt dorucend
poskytovatel'ovi, inak je neplatnd. Vypovedna lehota, ktord za¢ina plynit’ nasledujici den po
doruceni je 30 dni.

4. DS ako poskytovatel'’ SS mo6ze zmluvu o poskytovani SS jednostranne vypovedat’ v pripade,
ze:

- prijimatel’ hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani SS tym, ze hrubo
porusuje dobré mravy, ktoré narusaju obcianske spoluzitie, alebo opakovane porusuje Domaci
poriadok uvedené v ¢lanku XX. tohto Doméceho priadku

- nezaplati dohodnutu thradu za poskytovant socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako 3 mesiace

- plati len cast’” dohodnutej uhrady a dlzné suma presiahne 3 nasobok dohodnutej mesaénej
uhrady

- prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend, nemozna, alebo ukonéena
- prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve ak sa zmenili skuto¢nosti
- VUC, alebo obec rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel'a na SS

- prijimatel’ SS bez vazneho dovodu nevyuziva SS po dobu dlhSiu ako 6 po sebe nasledujucich
mesiacov

5. Poskytovanie socidlnej sluzby v DS je tiez mozné ukoncit’ vzajomnou dohodou o ukonceni
poskytovania socialnej sluzby

6. Od zmluvy je mozné tiez odstlpit. Odstipenie od zmluvy bude U¢inné odo diia dorucenia
druhej zmluvnej strane, alebo in¢ho dna, ktory bude uvedeny v odstipeni, podla ,,Zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby*.

Clanok XXIII.

Oboznamenie s domacim poriadkom a ostatnymi vnitornymi smernicami

1. Tento Domaci poriadok je zavdzny pre vSetkych zamestnancov, prijimatel'ov SS v DS a tiez
pre vSetkych navstevnikov DS.

2. Prijimatelia SS v DS st so znenim Domaceho poriadku oboznameni hned’ na zaciatku
poskytovania sluzby. S pripadnymi upravami a zmenami, ktor¢ sa ich dotykajti st oboznameni
priebezne po aktualnom zapracovani zmien.
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3. S ustanoveniami tohto Doméceho poriadku sii zamestnanci obozndmeni na pracovnej
porade. Novy zamestnanec je s nim oboznameny v den svojho nastupu do zamestnania

4. Doméci poriadok na zadklade zmluvy o poskytovani SS resSpektuji prijimatelia SS,
zamestnanci DS a tiez navstevy, ktoré maju moznost’ oboznamit’ sa s jeho ustanoveniami na
nastenke DS.

5. Ostatné vnutorné predpisy nariadenia a smernice su k dispozicii u zodpovedného zastupcu
DS.

Clanok XXIV.
Eticky kédex

Zamestnanci DS Nemecka st povinni dodrziavat’ Eticky kodex zamestnanca obce Nemecka,
ktorého sucast'ou je ""Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace SR .

Clanok XXV.

Zaverecné a zruSujuce ustanovenie

1. Tento "Domaci poriadok" je vnutornou smernicou a je zavédzny pre vSetkych prijimatel'ov
SS a zamestnancov DS. Je spracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

2. Prinastupe do DS musi byt’ kazdy prijimatel’ SS oboznameny s tymto domovym poriadkom.

3. Doplnenia a zmeny domového poriadku je opravneny vykonavat’ zriad'ovatel’, zodpovedny
zastupca zariadenia, tieZ na podnety vhodené do "Skrinky st’aZnosti a priani", umiestnene;j
vo vchode do DS.

4. Domaci poriadok v DS Nemeckéa nadobtida platnost’ a i€innost’ dita 02.09.2019.

Vypracoval: Mgr. Iveta Mravcova

Schvalil: ~ Mgr. Rendta Liptaiova

V Nemeckej dia 30.08.2019

poskytovatel’
Obec Nemecka
Branislav Cizmarik
starosta obce Nemecka
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