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1. UVOD

Obec Nemecka, ako poskytovatel domacej opatrovatel'skej sluzby (,,d’alej len opatrovatel'ska
sluzba®), povazuje kvalitu socialnych sluzieb poskytovanych vo verejnom zaujme ako jednu z hodnot,
na ktorych je cely systém komunitnej starostlivosti o svojich obyvatel'ov postaveny. Obec Nemecka
vypracovala Smernicu o podmienkach kvality poskytovanej socidlnej sluzby — opatrovatel'skej sluzby
v zmysle legislativy:

- Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktory urcil v § 104 a v prilohe ¢. 2 hodnotenie
podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby,

- novy Zakon ¢&. 485/2013 Z. z. o socialnych sluzbach v prilohe ¢. 2 doplia, upravuje a blizie
popisuje podmienky kvality stanovené zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

2. POSLANIE A ViZIA ROZVOJA KOMUNITNYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

Jednou zo zékladnych uloh obce pri vykone samospravy je starostlivost’ o vSestranny rozvoj
svojho tizemia a naplnenie potrieb svojich obyvatel'ov. Viziou samospravy pri zabezpecovani socialnej
sluzby je podporovat’ co najvysSiu mieru sebestacnosti a autonémie prijimatel’a socidlnej sluzby.
Jednou z priorit a siCast’ verejnej politiky na miestnej — komunalnej rovni je naplnenie ocakavani,
predstav a skuto¢nych potrieb obyvatelov mesta v socidlnej oblasti. ZabezpeCenie dostupnosti
socialnych sluzieb na komunitnej urovni je v sulade s poziadavkami a principmi uplatiiovanymi
v medzinarodnych T'udsko-pravnych dokumentoch, ale aj s principmi Eurdpskeho spolocenstva
o rozvoji socidlnych sluzieb orientovanych na obcana. Zmyslom komunitného planovania v obci
Nemeckd je aktivizacia obyvatel'stva a skvalitnenie poskytovania socidlnych sluzieb spolo¢nym,
koordinovanym postupom. Vysledkom c¢oho by mala byt odpoved’ na otazky typu: Aké socialne
sluzby treba vytvorit? Aké socidlne skupiny potrebuju zvysent starostlivost? Aké ma obec l'udské,
materidlne a finanéné zdroje na poskytovanie socidlnych sluzieb?

V ramci neustdleho zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb je cielom obce
podporit’ zotrvanie prijimatela v prirodzenom (domacom) prostredi rozvojom terénnych socialnych
sluzieb, so zachovanim socialnych kontaktov prostrednictvom kvalitného poskytovania
opatrovatel'skej sluzby. Zaroven vytvorit pri poskytovani socidlnych sluzieb prostredie dovery
a atmosféru vzajomného reSpektu, profesionalnej odbornosti a zodpovednosti.



OPATROVATELSKA SLUZBA

3. OBLAST DODRZIAVANIA ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV A SLOBOD

3.1. Kritérium: Zakladné Pudské prava a slobody

Standard: Socidlne sluzby si poskytované v sulade so zdkladnymi ludskymi pravami
a slobodami, prirodzenou ludskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka a nabozZenstva, ¢i iného zmyslania, narodného alebo
socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
ineho postavenia prijimatela socidalnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si
prijimatel socidlnej sluzby vybral.

Zéakladné Pudské prava a slobody vietkych obanov upravuje Ustava Slovenskej republiky
(druhd hlava), Ochrana l'udskych prav a slobdd je zakotvena vo VSeobecnej deklaracii
P'udskych prav, v Dohovore o ochrane 'udskych prav a slobdd, v Eurdpskej socidlnej charte,
v zédkone o socialnych sluzbach ako aj v inych medzinarodnych a v§eobecne zavdznych
pravnych normach a pravidlach obcianskeho spoluzitia. Zamestnanci poskytovatel’a
opatrovatel'skej sluzby sa riadia Etickym kdédexom zamestnancov.

Za dodrziavanie zakladnych l'udskych prév a slobdd su zodpovedni vSetci zamestnanci.
Prijimatelia socidlnych sluZieb maji moznost’ prostrednictvom spétnej vizby vyjadrit’ svoju
spokojnost’/nespokojnost’  Gstne v komunikdcii so  zamestnancami, pisomne
prostrednictvom podania podnetu, st'aznosti a to podanim priamo do podate'ne Obecného
uradu obce Nemeckd, ako poskytovatela, resp. e-mailom na adresu: www.nemecka.info.
Ochranu prijimatel'ov socidlnej sluzby pri spracovani a poskytovani osobnych udajov tretim
osobam poskytovatel' socidlnej sluzby uplatiiuje v zmysle zdkona o ochrane osobnych
udajov.

,Ludia su slobodni arovni v ddstojnosti iv pravach. Zakladné prava a slobody su
neodiiateIné, nescudzitelné, nepremlatelné a nezrusitelné.“ (Cl. 12 Ustavy SR). Podpora
zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socialnych sluZieb.

K tomuto kritériu sa vz€ahuju nasledovné dokumenty obce:

- Smernica o ochrane ludskych prav a slobod prijimatela socialnej sluzby
- Vypis z registra poskytovatelov

- Eticky kodex

- Smernica o prijimani darov

3.2. Kritérium: Socialny status prijimatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zrucnosti a vedomosti prijimatela socialnej sluzby prostrednictvom inych socidalnych
sluzieb, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezavislosti,
individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi
socialnej sluzby.




Poskytovatel' socidlnej sluzby — opatrovatel'skej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu
v domacom/prirodzenom prostredi prijimatela s ohladom na aktudlne potreby
a poziadavky prijimatela socialnej sluzby s dérazom na zachovanie vlastnej identity
a maximalnej podpory udrzania si schopnosti a zru¢nosti. Podporuje vytvaranie pozitivneho
dojmu o prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho nezavisly zivot na zaklade rodovej rovnosti,
rovnakého zaobchadzania. Cielom poskytovania opatrovatel'skej sluzby je podpora
prijimatel’a k samostatnosti a nezdvislosti na opatrovatel'skej sluzbe. Svojim odbornym
pristupom poskytovatel' chrani ddstojnost’ prijimatela, vylucuje akukol'vek formu
podceiiovania a posudzovania, s vierou v zlepsenie jeho momentalneho stavu. V Smernici
o ochrane l'udskych prav a slobdd pred diskriminaciou prijimatelov socialnych sluzieb
v ¢lanku V. Pravidla pre ochranu prav prijimatel'ov socialnej sluzby pred predsudkami
a negativnymi hodnoteniami su jasne zavedené pravidla podpory vytvarania pozitivneho
obrazu prijimatelov socialnych sluzieb. UrCeni zamestnanci obozndmia a informuju
kazdého novoprijatého prijimatel’a opatrovatel'skej sluzby o tom, aké ma prava a slobody
a ako je chraneny pred diskriminaciou v pre neho zrozumitel'nej forme.

K tomuto kritériu sa vzahuji nasledovné dokumenty obce:
- Eticky kodex
- Smernica o ochrane ludskych prdav a slobod pred diskrimindciou prijimatelov
socidlnych sluzieb
- Smernica o poskytovani opatrovatel’skej sluzby
- Smernica o telesnych a netelesnych obmedzeniach prijimatelov opatrovatelskej
sluzby

3.3. Kritérium: Vztahy, rodina a komunita

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela v plnom a ticinnom
zaclenenti sa do spolocnosti, respektujiic jeho prirodzené vztahy v ramci rodiny a komunity,
v sulade s pravom na rovnost prilezitosti.

Poskytovatel' socidlnej sluzby — opatrovatel'skej sluzby udrziava pravidelny kontakt
s rodinou prijimatel’a, poskytuje im socialne poradenstvo a osobné zlozky prijimatel'ov
obsahuju kontakty na rodinnych prisluSnikov. Poskytovatel konzultuje poziadavky
prijimatelov a aktualizuje ich podl'a potrieb prijimatel'ov, ak je to potrebné aj s rodinnymi
prisluSnikmi prostrednictvom uréenych zamestnancov. V pripade, Ze rodinni prisluSnici
byvaju s prijimatel'om, zamestnanci poskytovatel'a reSpektuju obytné priestory rodinnych
prislusnikov. Poskytovatel’ sa usiluje v ¢o najvdcSej miere spolupracovat’ s rodinnymi
prislusnikmi pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby a zapajat’ ich do procesu starostlivosti
napr. sprievodom na lekéarske vySetrenie a pod.

K tomuto kritériu sa vzahuju nasledovné dokumenty obce:
- Priloha ¢. 1 — Zaznam zo socidlneho Setrenia
- Socialny posudok
- Eticky kodex
- Smernica o poskytovani opatrovatelskej sluzby




4. OBLAST PROCEDURALNYCH PODMIENOK

4.1. Kritérium: Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristupu Kk prijimatel’ovi socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel md vypracovanii strategickii viziu, poslanie a ciele so zameranim
na podporu arozvoj individualnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb a ma
vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovania socialnej sluzby zameranu na zachovanie,
obnovu a rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatela socidalnej sluzby viest' samostatny Zivot
a na podporu jeho zaclenenia do spolocnosti. Poskytovatel socidlnej sluzby presadzuje
partnersky, individualny a aktivny pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby, ktory vedie
prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomocnovaniu
a objavuje hodnotu terajsieho a potencionalneho prinosu prijimatela socialnej sluzby pre
spolocnost.

Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana poskytovatel'om socidlnej sluzby terénnou formou
v zmysle § 41 zdkona €. 448/2008 o socialnych sluzbach, v zmysle VZN obce Nemecka €.
1/2016 o poskytovani opatrovatel'skej sluzby. Ciel'ovou skupinou su obyvatelia obce
Nemecka, ktori maju v obci trvaly pobyt. a su odkézani na pomoc inej fyzickej osoby a ich
stupeit odkazanosti je najmenej II, azaroven si odkdzani na pomoc pri tkonoch
sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a zakladnych socialnych aktivitach.
Viziou, poslanim a cielom v zmysle Komunitného planu socidlnych sluzieb obce Nemecka
a Planu hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce je: Zotrvanie prijimatela ¢o najdlhSie
v prirodzenom prostredi, rozvoj socidlnych sluzieb a skvalitnenie Zivota obfanov v obci
Nemeckd a poskytovanie a zabezpeCovanie opatrovatel'skej sluzby kvalifikovanymi
opatrovatel’kami v potrebnom pocte na zéklade podanych Ziadosti zo strany obyvatel'ov
obce.

Poskytovatel' opatrovatel'skej sluzby sa snazi v poskytovani opatrovatel'skej sluzby
pokracovat’ a rozvijat’ ju, z dovodu ddlezitosti zachovania seniorov a I'udi odkazanych na
pomoc inej fyzickej osoby v domdcom prostredi, pokial' je to mozZzné, ¢o najdlhSie.
Poskytovanie starostlivosti terénnou formou je efektivny ndstroj pokial je sluzba
poskytovana podla individualnych potrieb prijimatela.

K tomuto kritériu sa vzt’ahuji nasledovné dokumenty obce:

- Komunitny plan socialnych sluzieb obce Nemecka
- Eticky kodex
- Smernica o poskytovani opatrovatelskej sluzby

4.2. Kritérium: Urcenie postupov a podmienok poskytovania socialnej sluzby a jej
rozsahu a formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socidlnej sluzby zodpovedajii
potrebam prijimatela socidlnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny
a komunity a su urcované v sulade s principmi subsidiarity.




Poskytovanie opatrovatel'skej sluzby je prisposobené aktudlnym potrebam a poziadavkam
prijimatela socidlnej sluzby so zretel'om na zachovanie prirodzeného prostredia a vzt'ahov
s rodinou, komunitou. Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana na zdklade zapisu do registra
poskytovatel'ov socialnych sluzieb Banskobystrického samospravneho kraja, v stilade so
zédkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a VZN Obce Nemecka ¢. 1/2016
o poskytovani opatrovatel'skej sluzby. Podmienky, rozsah, miesto a ¢as poskytovanej
opatrovatel'skej sluzby su dohodnuté v zmluve o poskytovani opatrovatel'skej sluzby medzi
poskytovatel'om a konkrétnym prijimatel'om opatrovatel'skej sluzby. Pre uzavretie zmluvy
je potrebné rozhodnutie o odkazanosti na poskytovanie socidlnej sluzby s uvedenim stupna
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Postup pri zabezpecovani sociadlnej sluzby je
zverejneny na webovom sidle obce www.nemecka.info a v Smernici o poskytovani
opatrovatel'skej sluzby. Opatrovatel'skil sluzbu je mozné poskytnit’ aj bezodkladne za
podmienok uvedenych v § 8 ods. 6 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

K tomuto kritériu sa vzt’ahuji nasledovné dokumenty obce:
- Smernica o poskytovani opatrovatelskej sluzby
- Webova stranka mesta — postup pri posudeni odkdzanosti na socidlnu sluzbu
a postup pri zabezpeceni poskytovania socidlnej sluzby
- Poverenie o zodpovednom zastupcovi obce (garanta)

4.3. Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74.

Opatrovatel'skd sluzba je poskytovana na zéklade uzatvorenia pisomnej zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby. NaleZitosti pisomnej zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby upravuje zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov a v sulade so VSeobecne zavdznym nariadenim Obce Nemeckd ¢. 1/2016
o poskytovani opatrovatel'skej sluzby - t.j. rozsah poskytovania, datum zacatia
poskytovania, Ukony poskytované v rdmci opatrovatel'skej sluzby a tthrada za hodinu
poskytovania opatrovatel'skej sluzby su dohodnuté podla individudlnych potrieb
prijimatela. S podmienkami zmluvy uréeny zamestnanec opatrovatel’'skej sluzby oboznami
kazdého prijimatel’a opatrovatel'skej sluzby individudlne, prijimatel’ socidlnej sluzby ma
dostatok casu na preStudovanie ndvrhu zmluvy, zamestnanec opatrovatel'skej sluzby
prijimatel'ovi aj pribuznym vysvetli jednotlivé ustanovenia zmluvy, odsthlasia si rozsah
poskytovanej opatrovatel'skej sluzby azodpovie pripadné otdzky. Zamestnanec
opatrovatel'skej sluzby taktieZ zaujemcu o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby upozorni
na ustanovenia zmluvy obsahujice vzidjomné prava a povinnosti vyplyvajice z navrhu
zmluvy. Prijimatel mé& prdvo menit’ podmienky poskytovania opatrovatel'skej sluzby
(rozsah poskytovania, ikony a pod.). Pripadné zmeny v poskytovani opatrovatel'skej sluzby
sa uzatvaraju pisomnou formou a to dodatkami k zmluve. V pripade, Ze prijimatel nema
na zaplatenie tthrady, alebo ma povinnost’ platit’ Cast’ thrady za poskytovanu opatrovatel’ska
sluzbu poskytovatel’ uzatvdra zmluvu o plateni (doplacani) s rodinnymi prislusnikmi,
pripadne s inou osobou.




K tomuto kritériu sa vzt’ahuji nasledovné dokumenty obce:
- Smernica o poskytovani opatrovatelskej sluzby
- Webova stranka mesta — postup pri posudeni odkdzanosti na socialnu sluzbu a
postup pri zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby
- VZN Obce Nemecka ¢. 1/2016 o poskytovani opatrovatelskej sluzby
- Priloha ¢. 3 - Zmluva o poskytovani socialnej sluzby — opatrovatel’skej sluzby
- Priloha ¢. 4 Zmluva o plateni za socialnu sluzbu — opatrovatelski sluzbu
- Priloha ¢. 6 - Ukony poskytované v ramci poskytovania opatrovatel'skej sluzby

4.4. Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného
zamerania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metod, technik
a postupov socialnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby.

Standard: Postupy a pravidld na dosiahnutie vicelu a odborného zamerania poskytovania
socialnej sluzby sa vykonavaju odborne, prostrednictvom metod a technik a postupov
socidlnej prdce, postupmi zodpovedajucimi poznatkom humadnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidalnych sluzieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby, na dodrzZiavanie holistického pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania.

Poskytovatel' socialnej sluzby pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby vyuziva odborné
metddy, postupy a techniky socidlnej prace. V ramci procesu zamestnanec opatrovatel'skej
sluzby vykonéva socialnu evidenciu, prvy kontakt s pisomnou Ziadost'ou o poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby. Pri prvom kontakte je s prijimatel'om opatrovatel'skej sluzby alebo
rodinnym prisluSnikom vykonand socidlna diagnostika (zdznam zo socialneho Setrenia),
osobnostna analyza prijimatel’a opatrovatel'skej sluzby, jeho postojov, zdujmov a potrieb.
V ramci osobnej navstevy v prirodzenom prostredi prijimatela socialnej sluzby
zamestnanec opatrovatel'skej sluzby spolo¢ne s prijimatel'om socialnej sluzby urcia rozsah
a Cas poskytovania opatrovatel'skej sluzby tak, aby bola sluzba poskytovand ucelne,
odborne so zameranim sa na individudlne potreby a poZziadavky prijimatela socialnej
sluzby. Prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby ma na mieste, kde sa poskytuje opatrovatel'ska
sluzba tzv. ,,osobnu kartu prijimatela opatrovatel'skej sluzby®, ktord obsahuje zékladné
informécie a Specifikd o prijimatelovi aje urend pre zamestnancov v opatrovatel'skej
sluzbe.

Kazdy zamestnanec Obce Nemecka ako poskytovatel'a opatrovatel'skej sluzby musi spiiat’
potrebné kvalifikacné predpoklady, ktoré st zadefinované v zdkone o socialnych sluzbéch.

V socialnej préci s prijimatelom opatrovatel'skej sluzby sa kladie doraz na:

- pravo prijimatel’a socidlnej sluzby na rieSenie vlastného problému v rdmci jeho
moznosti a schopnosti

- akceptaciu prijimatel’a socialnej sluzby takého aky je

- vieru, Ze prijimatel’ socialnej sluzby je schopny zmeny a ndpravy vlastnymi silami

- hladanie silnych stranok osobnosti prijimatela socidlnej sluzby

- mlcanlivost’ v osobnych veciach prijimatela socidlnej sluzby
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K tomuto kritériu sa vzt’ahuji nasledovné dokumenty obce:

- Smernica o poskytovani opatrovatel’skej sluzby

- Webova stranka mesta — postup pri posudeni odkdazanosti na socidalnu sluzbu a
postup pri zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby

- Smernica — Eticky kodex zamestnancov opatrovatelskej sluzby

- Smernica o prijimani darov

- Smernica o staznostiach

- Smernica o telesnych a netelesnych obmedzeniach prijimatelov socidlnej sluzby

- Smernica o krizovych situaciach

- Smernica o ochrane ludskych prav a slobod prijimatela socidlnej sluzby

- Organizacny poriadok

- Priloha ¢.2 - Dotaznik pre prijimatela opatrovatelskej sluzby (osobnad karta
prijimatela opatrovatel’skej sluzby)

4.5. Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie
a hodnotenie individualneho planu prijimatel’a socialnej sluzby alebo urcenie
postupov a pravidiel prace s prijimatel’om socialnej sluzby

Standard: Socidlne sluzby § 33 az § 40 a § 57 si poskytované na zdklade individudlneho
planu, ktory vychddza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej
sluzby. Individudlny plan je nastrojom na spoluprdacu medzi prijimatelom socialnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby.

Obec Nemecka poskytuje opatrovatel'ska sluzbu podla § 41 zadkona o socidlnych sluzbach
a pri poskytovani prihliada na individudlne potreby, moznosti a schopnosti prijimatel'ov
opatrovatel'skej sluzby. V stlade s platnou legislativou obec Nemecka nemusi pre tento
druh socialnej sluzby viest’ pisomné individualne plany a pre tento druh socialnej sluzby
nehodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti uzivatel'a formou individualneho
planu.

4.6. Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie
postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia
krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych
situacii. Pri poskytovani socialnej sluzby md urcené postupy a pravidla pouzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti
ich vyuzitia.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa riadi predovietkym Ustavou SR a zikonom &. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach a Smernicou o ochrane I'udskych prav a slobdd prijimatel’a
socialnej sluzby.

Problematika prevencie krizovych situdcii je v systéme poskytovania socialnych sluzieb
dolezita, nakolko sa dotyka vSetkych zucastnenych stran poskytovatela, zamestnancov aj
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prijimatelov socidlnych sluzieb. Pri poskytovani socidlnych sluzieb sa moézu vyskytnat
rizikd, ktoré ak nie su eliminované, dochddza ku krizovym situédciam. Pri krizovych
situdciach moze byt problematické garantovanie dodrziavania l'udskych prav a slobdd
prijimatel'ov, zarovein moze byt’ ohrozené zdravie zamestnancov poskytovatel’a.

K tomuto kritériu sa vzt’ahuji nasledovné dokumenty obce:

- Smernica o krizovych situdciach
- Smernica o telesnych a netelesnych obmedzeniach prijimatelov socialnej sluzby
- BOZP

4.7. Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel’om
socialnej sluzby vim zrozumitel’nej forme, podlPa ich individuilnych potrieb,
schopnosti.

Standard: Zdiujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine
a inym osobam poskytuje poskytovatel socialnej sluzby komplexné, dostupné, zrozumitelné
a pravdivé informdcie im dostupnym a zrozumitelnym sposobom komunikacie, podla ich
individudlnych potrieb, schopnosti.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby umoznuje pristup k relevantnym informaciam o poskytovani
socidlnej sluzby zdujemcom o opatrovatel'ski sluzbu, rodinnym prislusnikom, pripadne
inym osobam. Zakladné informacie su poskytované ustnou formou pri osobnej navsteve na
Obecnom urade v Nemeckej, telefonicky ana webovom sidle poskytovatela
www.nemecka.info. Socialne poradenstvo, bliZSie informécie a moZnosti rieSenia je mozné
ziskat’ na Spolo¢nom obecnom urade so sidlom vo Valaskej, kancelaria Nam. gen. M. R.
Stefanika 1, Brezno. Obec prostrednictvom uréenych zamestnancov aktivne komunikuje
so zaujemcom o socidlnu sluzbu avyuziva pri tom formy verbalnej a neverbalnej
komunikacie, ktord prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania. Uréeny
zamestnanec Spolo¢ného obecného tradu so sidlom vo Valaskej, kancelaria Nam. M. R.
Stefanika, 977 01 Brezno poskytne zaujemcovi o zabezpedenie poskytovania
opatrovatel'skej sluzby vSetky potrebné informacie, poskytne socidlne poradenstvo, navstivi
zaujemcu v jeho prirodzenom prostredi (v byte, dome, pripadne v zariadeni, v ktorom je
zaujemca ubytovany). V pripade potreby si zdujemca o opatrovatel'sku sluzbu ur¢i osobu
(napr. rodinného prislusnika, suseda), ktorého chce mat pri navSteve zamestnanca
poskytovatel'a. Obec Nemeckd vydava 4 x rocne Novinky spod Hradiska, v ktorom
informuje Siroku verejnost’ o socialnych sluzbach, ich rozdelenie a postupe pri vybavovani
socialnych sluzieb.

K tomuto kritériu sa vzahuji nasledovné dokumenty obce:

- Komunitny plan socialnych sluzieb obce Nemecka

- Smernica o poskytovani opatrovatelskej sluzby

- Webova stranka mesta — postup pri posudeni odkdzanosti na socidalnu sluzbu a
postup pri zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby

12



4.8. Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani
a vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti a ciel’ov.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvdra podmienky na uplatiiovanie prév
prijimatela socidlnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzivanie a pomoc pri vyuzZivani
dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami,
ktoré poskytuju iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim,
vychadzajuc z jeho individudlnych potrieb, schopnosti a cielov.

Poskytovatel' socialnej sluzby v ramci poskytovani opatrovatel'skej sluzby pomdha
prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani verejnych sluzieb
sprievodom opatrovatel’ky pri zdkladnych socialnych aktivitdch ako st sprievod k lekarovi,
sprievod do Skoly azo Skoly, do zamestnania azo zamestnania apri zaujmovych
¢innostiach. Pri sprievode prijimatel'a a zaClefiovani sa do spolocnosti reSpektuje
poskytovatel’ dostojnost’ prijimatela, snaziac sa v o najvacsej miere komunikovat’ priamo
s prijimatel'om, do rozhovoru vstupuje len vtedy ak je to nevyhnutné a prijimatel’ o to
poziada (s cielom lepSieho poznania prijimatel’a, napr. lepSie rozumenie jeho artikulacii
alebo neverbalnej komunikacii).

Prijimatel’'ovi socidlnej sluzby alebo rodinnému prislusnikovi prijimatel’a socialnej sluzby
je umozneng, aby poziadal o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby u iného poskytovatela
socialnej sluzby na zéklade vzniku pric¢in alebo dovodov, ktoré nie je mozné vyriesit, alebo
si to prijimatel’ socialnej sluzby nezeld. Cielom je zapojit’ prijimatel’a opatrovatel'skej
sluzby do verejného zivota, jeho socializacia a sprostredkovanie sluzieb ako napr.
kadernik, pedikér, verejné stravovanie, navstevu verejnych kultirnych podujati a u¢ast’ na
bohosluzbe v kostole a spolocne absolvovat’ nakupy. Zaclefiovanie sa prijimatel’a do
spolo¢nosti  poskytovatel' prisposobuje individudlnym potrebam  prijimatel'ov
opatrovatel'skej sluzby.

K tomuto kritériu sa vz€ahuju nasledovné dokumenty obce:

- Eticky kodex
- Smernica o ochrane ludskych prav a slobod prijimatela socialnej sluzby
- Smernica o telesnych a netelesnych obmedzeniach prijimatelov socialnej sluzby

4.9. Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel’ov
socialnych sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluzby (prostredie,
starostlivost’, strava a pod.) a vyuzZivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a urcenie sposobu podavania staZnosti suvisiacej
s poskytovanim socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych
socialnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami nie je
podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor
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prijimatela socidlnej sluzby na poskytované socidalne sluzby. Osoba, ktora sa domnieva, Ze
prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby boli porusené cinnostou
alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby alebo zriadovatela socidlnej sluzby,
moze podat’ staznost.

Spokojnost’ s uroviiou arozsahom poskytovanej opatrovatel'skej sluzby zist'uje
poskytovatel’ opatrovatel'skej sluzby rozhovormi s poskytovate'mi opatrovatel'skej sluzby
alebo rodinnymi prisluSnikmi pri kontrolnych navstevach monitorujucich vykon
opatrovatel'skej sluzby. Pripomienky, podnety, navrhy, némietky ¢i staznosti mozu
prijimatelia, alebo ich rodinni prislusnici podavat’ kedykol'vek opatrovatelke, ktora ich
tlmoc¢i zodpovednému zamestnancovi socidlneho tseku ustnou alebo pisomnou formou,
elektronicky na e-mailova adresu www.nemecka.info. Zistenia a pripadné nezhody su
riesené neodkladne prijatim napravnych a preventivnych opatreni. Pri vybavovani staznosti
je uplatnovana Smernica o staznostiach.

K tomuto kritériu sa vzahuju nasledovné dokumenty obce:

- Smernica o staznostiach a pripomienkach k poskytovaniu domacej opatrovatel’skej
sluzby
- Priloha ¢. 5 — Dotaznik spokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami

4.10. Kritérium: Hodnotenie poskytovatel’a socialnej sluzby, ¢i je sposob poskytovania
socialnej sluzby v silade s potrebami prijimatela socialnej sluzby a v stilade s cie’mi
poskytovanej socialnej sluzby.

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢i druh, forma, rozsah
a podmienky poskytovania socialnej sluzby su v sulade s ucelom a cielmi poskytovanej
socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ci
moznosti nim poskytovanej socialnej sluzby nelimituju realizaciu cielov individudlnych
planov prijimatelov socidalnych sluZieb, a vyvodzuje z toho opatrenia. Nesulad v tejto
oblasti povazuje za podnet na zmeny.

Hodnotenim  prinosu  aturovne  poskytovanej  opatrovatel'skej  sluzby  je
spokojnost’/nespokojnost’ prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby, pocet podanych podnetov,
navrhov, namietok, pripadne staznosti. Spokojnost’ s poskytovanim opatrovatel'skej sluzby
vyjadruju prijimatelia opatrovatel'skej sluzby individudlne pri osobnych navstevach
zamestnancov kontrolujucich vykon opatrovatel'skej sluzby alebo pisomnym formou
a prostrednictvom dotaznikov. Obec raz rocne vyhodnocuje Komunitny plan socidlnych
sluzieb prostrednictvom prislusnej komisie a na Obecnom zastupitel'stve.

K tomuto kritériu sa vz€ahuju nasledovné dokumenty obce:

- Komunitny plan socialnych sluzieb obce Nemecka
- Smernica o staznostiach a pripomienkach k poskytovaniu domacej opatrovatel’skej
sluzby

14



5. OBLAST PERSONALNYCH PODMIENOK

5.1 Kritérium: Vypracovanie Struktiry a poctu pracovnych miest, kvalifika¢nych
predpokladov na ich plnenie vsulade s § 84 surcenim Struktury, povinnosti
a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatel’ov socialnej sluzby a ich potrebam.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanii §truktiiru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizdacie a aktudlnemu poctu prijimatelov socialnych sluzieb. Kvalifikacné poziadavky
na zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt' v sulade so vseobecne zavdznymi
pravaymi predpismi a zabezpecenim napliania individudlnych potrieb a prijimatelov
socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnych sluzieb ma vytvorené podmienky na
individudlnu spoluprdcu s prijimatelmi socidlnych sluZieb, neprekracuje maximalny pocet
prijimatelov socialnych sluzieb na jedného odborného zamestnanca a dodrZiava minimdalny
percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Organizacn Struktiru zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby urcuje Organizacny
poriadok obce Nemecka. Zakladnou podmienkou pri prijimani opatrovatel’ky, zamestnanca
opatrovatel'skej sluzby je splnenie kvalifikaénych predpokladov v zmysle zékona ¢.
448/2008 o socialnych sluzbach v zmysle § 84 uvedeného zakona. Pri vybere nového
zamestnanca poskytovatel' socidlnej sluzby postupuje v sulade s platnymi predpismi
v pracovno—pravnej oblasti. Charakteristika vykonu pracovnej ¢innosti zamestnancov na
jednotlivych pracovnych pozicidch je stanovena v Naplni prace kazdého konkrétneho
zamestnanca a vychadza z Pracovného poriadku obce.

5.2 Kritérium: Ur¢enie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaSkol'ovanie zamestnancov, ktoré je v silade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

Standard: Pri  postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania  zamestnancov
poskytovatela socidalnych sluzieb je rozhodujucim kritériom odbornad kvalifikovanost' pre
danu pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie
zamestnancov poskytovatela socidalnych sluzieb prebieha v sulade so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoznuje poskytovatel socialnej sluzby
ziskavat’ nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu svojej pracovnej cinnosti
a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.

Podmienky poskytovatel'a socidlnej sluzby ako zamestnavatel'a konkretizuje Pracovny
poriadok v sulade so zdkonom ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich
predpisov, so zakonom €. 552/2003 Z. z. o vykone prac vo verejnom zaujme, so zdkonom
¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prac vo verejnom
zaujme a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a v stlade
s platnou Kolektivnou zmluvou. Splnenie kvalifikacnych predpokladov podl'a § 84 zakona
¢. 448/2008 o socialnych sluzbach vyzaduji pracovné pozicie opatrovatel’ka, socidlny
pracovnik. Adaptacny proces novoprijatych zamestnancov stanovuje Smernica
o adaptaénom procese zamestnancov obce. Ucelom adaptaéného procesu je moznost’ ¢o
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najefektivnejSie zoznamenie sa zamestnanca so zamestndvatel'om, novym pracovnym
miestom, podmienkami prace, s ostatnymi spolupracovnikmi, kultirou zamestnavatel'a
s cielom ziskat Co najrychlejSie plnohodnotného a stabilizovaného zamestnanca.
Zamestnavatel je povinny poucit’ zamestnanca o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

5.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho
vzdelavania a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a socidlnej
sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, a na
hodnotenie zamestnancov, ktoré zahrnaji vypracovanie osobnych ciel’ov, tloh
a potrebu d’alSieho vzdeldvania a sposob ich naplnenia.

Standard: Zikladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany plin
rozvoja dalSieho vzdelavania a zvysovania odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliovanie cielov
a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaju
z konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej cinnosti, urovne ich spoluprace s prijimatelmi
socidlnych sluzieb a su prinosom pre persondlny manazment, posiliuju zvySovanie kvality
socidlnych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Poskytovatel socidlnej sluzby sa stard o prehlbovanie kvalifikacie zamestnancov alebo o jej
zvySovanie, pretoZe ma zaujme rozvijat’ svojich zamestnancov a tym zabezpecit,, aby si ako
zamestnavatel’ udrzal kvalifikovanych, oddanych, angazovanych a dobre motivovanych
zamestnancov. Poskytovatel umoziluje zamestnancom absolvovanie S$koleni, kurzov
a semindrov z oblasti zabezpecenia a skvalitiiovania opatrovatel'skej sluzby.

5.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany systém supervizie poskytovania
socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne
poskytovana na urovni supervizie organizdcie alebo riadiacej supervizie pre manazment
a pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu prijimatelom
socidlnej sluzby skupinovou alebo individuadlnou formou.

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpeCuje prostrednictvom inej osoby externu
individualnu/skupinovll superviziu minimalne raz ro¢ne. Superviziu v zmysle zakona
¢. 448/2008 o socialnych sluzbach vykondva raz rocne prostrednictvom autorizovaného
supervizora.

6. OBLAST PREVADZKOVYCH PODMIENOK

6.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najmé pristupnost’ v zmysle
univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost’ socidlnymi
zariadeniami, svetelna atepelna pohoda) zodpovedajice kapacite, druhu
poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatel’ov socialnych sluzieb v sulade so
vSeobecne zaviznymi predpismi.

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a previdzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost’'v zmysle univerzalneho navrhovania,
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materialne vybavenie, vybavenost' socialnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnda pohoda)
zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu socidlnej sluzby, potrebam
prijimatelov socialnych sluzieb a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel’ socialnej sluzby — opatrovatel'skej sluzby poskytuje opatrovatel'ski sluzbu
v prirodzenom prostredi prijimatel’a opatrovatel'skej sluzby. V zmysle BOZP su
opatrovatel'’kam poskytované osobné ochranné pracovné prostriedky (jednorazové latexové
rukavice, dezinfekcia, ochranny krém, oblecenie, obuv a pod.).

6.2 Kritérium: Urcenie postupu a sposobu spracuvania a poskytovania informacii
o poskytovanej socidlnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné
prijimatel’ovi socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatel’nej
a zrozumitel’'nej forme (pisomna podoba, audioziaznam, videoziznam, internetova
stranka)

Standard: Pre prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje
poskytovatel’ socidlnej sluzby také informdcie o socidlnej sluzbe, ktoré su dostupné, uplné
a v zrozumitelnej forme.

Poskytovatel  socidlnej sluzby umoziiuje pristup k relevantnym informaciam
o poskytovanej opatrovatel'skej sluzbe buducim prijimatelom socialnej sluzby, zaujemcom
o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, rodinnym prislusnikom, verejnosti a to
prostrednictvom prisluSnych zamestnancov opatrovatel'skej sluzby. Informacie si dostupné
ustnou formou, pisomnou formou a elektronickou formou na webovej stranke obce.

6.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy

Standard: Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby, ktorym
je pravnicka osoba zaloZend obcou alebo vyssim tzemnym celkom, md pisomne
vypracovanu vyrocnu spravu v sulade s § 67a. Poskytovatel, ktorym je obec alebo
pravnickd osoba zriadena obcou alebo vyssim uzemnym celkom, mad pisomne vypracovany
zdverecny ucet v sulade so vSeobecne zdavdiznymi predpismi § 16 zdkona ¢. 583/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy. Vyrocna sprava alebo zaverecny ucet su
verejne pristupné, zverejnené v urcenom termine a su v zrozumitelnej forme.

Poskytovatelom socidlnej sluzby je obec Nemeckd a v stilade so vSeobecne zdviaznymi
predpismi § 16 zdkona ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach tzemnej samospravy
pisomne vypracovava zaverecny Ucet za predchadzajici rozpoctovy rok.

6.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouzitia a zverejiiovania penaznych darov a nepenaznych darov.

Poskytovatel' socidlnej sluzby sa riadi Smernicou o urceni pravidiel prijimania darov.
Poskytovatel' je opravneny prijimat’ dary na ucely skvalitnenia poskytovania sluZieb
prijimatelom opatrovatel'skej sluzby, skvalitnenie prace zamestnancov pracujicich
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v socidlnych sluzbach, zlepSenie podmienok a prostredia opatrovatel'skej sluzby. Darca
poskytne alebo odovzda dar len na zaklade pisomnej darovacej zmluvy podla platnych
ustanoveni Obc¢ianskeho zékonnika. Obdarovany nie je viazany poskytnut’ protihodnotu.

7. ZAVER

ZvySovanie kvality poskytovanej opatrovatel'skej sluzby zabezpecuje zlepSovanie jej
poskytovania tak, aby bola pre prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby prinosom a prispela pri

zlepseni kvality zivota prijimatela.

8. ZOZNAM PRILOH

Priloha €. 1 Zdznam zo socidlneho Setrenia

Priloha ¢. 2 Dotaznik prijimatela socialnej sluZzby (osobn4 karta prijimatel'a opatrovatel’skej
sluzby)

Priloha ¢. 3 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby — opatrovatel'skej sluzby

Priloha ¢. 4 Zmluva o plateni za socidlnu sluzbu — opatrovatel'sku sluzbu

Priloha ¢. 5 Dotaznik spokojnosti s poskytovanou opatrovatel'skou sluzbou

Priloha &. 6 Ukony poskytované v ramci poskytovania opatrovatel'skej sluzby
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Zaznam zo socialneho Setrenia

Priloha ¢&. 1

Meno a priezvisko: Adresa TP: Datum nar.:
Miesto soc. Setrenia: Kontakt: Osetrujuci lekar:
Bytové podmienky:

Poskytovatel’ pomoci (doteraz):

Struktura rodiny:

Kontaktné osoba z rodiny (priezvisko, meno, pribuzensky vzt'ah, adresa):

Iné udaje

Posudok o odkézanosti: (ak ano, kto ho vypracoval)

Zal'uby a iné osobné aktivity:

Navrh rie$enia:

V pripade, Ze na otazky pomahal
prijimatelovi zodpovedat rodinny
prislusnik, alebo socidlny pracovnik, prosime
uviest’ jeho meno a priezvisko

Vypracoval:

V Nemeckej dia:
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Priloha ¢.2

Dotaznik pre prijimatela opatrovatel’skej sluzby (osobna karta prijimatel’a
opatrovatel’skej sluzby)

Meno a priezvisko: Adresa TP: Datum nar.:

Kontakt:

Preukaz TZP:

Osetrujucti lekar:

Kontakty na rodinnych prislusnikov:

Ako si prajete, aby Vas opatrovatelia oslovovali (pan, pani, titul.....)

Pomoc pri chddzi: ano nie
Pomoc pri pohybe na voziku po byte: ano nie
Pomoc pri pohybe na voziku po mimo ano nie
bytového priestoru:

Iné prianie pomoci pri zabezpeceni mobility:

Pouzivate kompenzacné pomocky? ano nie

Iné prianie pri zabezpeceni inych kompenzaénych pomdcok:

V pripade, Ze potrebujete pomoc pri stravovani popiSte, v akom ¢ase ste zvyknuty ranajkovat,
obedovat’, prip. veCerat'?

Aku jedld mate rad/rada?
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Mate svoje obl'ibené taniere na stravu (pouzivate radSej hlboky tanier, alebo plytky, pripadne
misku), aky pribor pouZzivate pri prijimani stravy (jete radsej lyzicou aj hlavny chod), mate
svoju oblibenu Salku na ¢aj, kdvu a iné tekutiny?

Ako Vam mozeme pomdct pri vyprazdinovani (¢iastocne, alebo potrebujete iplnt pomoc):

7

Potrebujete pomoc pri osobnej hygiene? | Ano Nie

S ¢im potrebujete pomdct’ pri rannej a vecernej hygiene?

7

Potrebujete pomoc pri kiipani? Ano Nie

Ako ¢asto Vam mdzeme pomoct’ pri kiipani alebo s celkovym kiapel'om?

Ako a¢im Vam moZeme pomdct’ v starostlivosti o plet’, aké krémy a prostriedky su vase
obl'ibené a vyhovuji Vam?

V pripade, ze potrebujete pomoc pri samostatnom vyzliekani, obliekani, obivani a vyzavani

[ 24

s ¢im mate najvacsi problém a treba Vam pomoct™?

7

Prajete si pomoc pri inych aktivitach Ano nie

Popiste nam, ako a v akom rozsahu si prajete pomoc napr.. pri vybavovani Uradnych
zalezitosti, pri sprievode na rdzne podujatia, ako Casto:
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Aké st vase zal'uby, ako mate koni¢ky a v ¢om Vam mozeme pomdct™?

Prosime Vas na zéver, aby ste nam na isali, aky’ mate ciel’, o oCakavate, ze spolu dosiahneme
b 9
pomocou opatro vatel’skej sluzb y:

Vlastnoru¢ny podpis prijimatela:

V pripade, Ze na otazky pomahal
prijimatelovi zodpovedat’ rodinny prislusnik,
alebo socialny pracovnik, prosime uviest’
jeho meno a priezvisko

V Nemeckej dia:
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Priloha é.3

Zmluva
o poskytovani socidlnej sluzby — opatrovatel’skej sluzby

¢. zmluvy:

Poskytovatel’ socidlnej sluzby:

obec:

sidlo obce:

zastipena: — starosta/starostka obce
bankové spojenie:

IBAN:

I1CO:

(d’alej len ,,poskytovatel)

a

Prijimatel’ socidlnej sluzby:

meno a priezvisko:

adresa trvalého pobytu:

dat. narodenia:

(d’alej len ,,prijimatel™)

uzatvorena v zmysle § 51 Obcianskeho ziakonnika a § 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluZbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich prepisov

CLI

Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavdzuje pre prijimatel’a poskytovat socidlnu sluzbu na ziklade Posudku
o odkazanosti na socidlnu sluzbu €. ........ zo dna .......... a Rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu
sluzbu ¢. ........... zo dila ......cceenene vydaného poskytovatelom. Prijimatel’ sa zavizuje prijat
socialnu sluzbu a dodrziavat’ povinnosti uvedené v tejto zmluve a v zakone o socidlnych sluzbach.
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Predmetom zmluvy je aj Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran v zmysle zékona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zidkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

CL 1L

Druh poskytovanej socidlnej sluzby

1. Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ prijimatel’'ovi socialnu sluzbu, ktorou je opatrovatel'ska sluzba

(d’alej len ,,opatrovatel'ska sluzba“), pretoze je podl'a rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu
Covrrrrrereeen, zodia................ vydaného poskytovatel'om, odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby
a jeho stupen odkazanosti je ....

CL II1.

Vecny rozsah a forma poskytovanej opatrovatel’skej sluzby

1. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje formou terénnej socialnej sluzby v prirodzenom socidlnom
prostredi prijimatel’a.

2. Opatrovatel'ska sluzba na zéklade socialnej posudkovej ¢innosti a rozsahu tkonov uvedenych
v ods. 3 tohto ¢lanku sa poskytuje prijimatel'ovi v rozsahu ..... hodiny denne pocas pracovnych dni
podl’a potrieb prijimatela.

3. Poskytovatel je povinny vykonavat’ pre prijimatel’a tieto ¢innosti:

CL1V.
Miesto poskytovania opatrovatel’skej sluzby

1. Opatrovatel'sku sluzbu poskytovatel’ poskytuje prijimatel'ovi na adrese ..........ccc.ue........

CLV.
Cas a deii zatatia poskytovania socialnych sluZieb

1. Opatrovatel'ska sluZzbu poskytovatel’ poskytuje prijimatel'ovi na neurc€ity cas.
2. Opatrovatel'sku sluzbu poskytovatel’ za¢ne poskytovat prijimatelovi odo dia ................
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CL VL.
Uhrada za opatrovatel’sku sluzbu a spdsob jej platenia

Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za poskytovanu opatrovatel'ska sluzbu podl'a svojho prijmu
a majetku.

Opatrovatel'ska sluzba uvedena v ¢l. IIL. tejto zmluvy sa poskytuje za thradu vo vyske ..........
Eur/hod., slovom: ...........cc.......... , pretoze prijem prijimatel’a je vyssi ako 1,65 nasobok sumy
zivotného minima pre jednu plnoleta fyzicku osobu.

Uhrada za opatrovatel'skii sluzbu v kalenddrnom mesiaci sa uréi podla rozsahu hodin
poskytovanych ukonov uréenych v hodinach a podl'a po¢tu dni, v ktorych bola sluzba poskytnuta.
Uhradu za poskytovan(i opatrovatel'skii sluzbu je prijimatel povinny uhradit v hotovosti,
postovou poukazkou alebo prevodom na ucet poskytovatel'a za kalendarny mesiac, v ktorom sa
sluzby prijimatel’'ovi poskytuji, najneskor vsak do 20. dila nasledujuceho mesiaca.

Vyska thrady za opatrovatel'skil sluzbu uvedena v ¢l. IIL. tejto zmluvy sa upravuje na zaklade
Vseobecne zavdzného nariadenia obce ................. o podmienkach poskytovania socialnych sluzieb
pre obanov obce ........ceeeveennenn.

CL VIIL.

Sposob urcenia uhrady za opatrovatel’ski sluzbu

Vyska thrady za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby sa urcila podla rozsahu poskytovanych
ukonov a na zéklade socidlnej posudkovej ¢innosti.

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje prijimatel'ovi v rozsahu ........ hodiny denne pocas pracovnych
dni. Celkova suma thrady za poskytnutt socialnu sluzbu predstavuje:

Pocet hodin OSL/deii: ......... hod. x ........ € x pocet dni poskytovanej sluzby mesacne.

Jej vypocet je vycisleny vo vykaze o poskytnutych ukonoch opatrovatel'skej sluzby pre

vypocet thrady.
. Podl'a v§eobecne zavdzného nariadenia obce ..................... €. 2/2012 0 coereeeeeeeeee je urcend
uhrada za poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v sume .............. € za hodinu.

CL. VIII
Podmienky zvySovania sumy thrady za socialnu sluzbu

. Vysku sumy thrady za poskytovanu socidlnu sluzbu méze poskytovatel’ upravovat’ ak sa zmenili
skuto¢nosti rozhodujuce na urcenie thrady za socialnu sluzbu.

. Prijimatel’ a poskytovatel’ socidlnej sluzby sa dohodli, ze ak zmenia skuto¢nosti rozhodujice na
urcenie sumy Uhrady a platenie thrady za socialnu sluzbu, st povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby.
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3.

Cl. IX
Prava a povinnosti zicastnenych stran

Prijimatel’ ma pravo na poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, ktord umoziluje realizovat’ jeho
zékladné 'udské prava a slobody, zachovava jeho I'udsku ddstojnost, aktivizuje ho k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jeho socialnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti.
Poskytovatel’ je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel’a, aktivizovat’ prijimatela
podl’a jeho schopnosti a moznosti, poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej tirovni a spolupracovat’
s rodinou.

Socialny pracovnik obce ma pravo vstipit’ do rodinného domu prijimatel’a za i¢elom poskytovania
opatrovatel’skej sluzby.

Prijimatel’ je povinny platit thradu za socidlnu sluzbu v poskytovatel'om stanovenej vyske
a v termine splatnosti.

Prijimatel’ je povinny pisomne ozndmit’ poskytovatel'ovi do 6smich dni zmeny v skutocnostiach
rozhodujucich na trvanie odkdzanosti na socidlnu sluzbu a zmeny v prijmovych pomeroch
a majetkovych pomeroch rozhodujtcich na urcenie sumy thrady za socidlnu sluzbu.

Prijimatel’ je povinny poskytovatelovi ozndmit® vySku svojich prijmov a ¢estnym vyhldsenim
preukdzat’ vySku tuspor a hodnotu majetku, ohldsit zmeny vo vySke prijmu, Gspor a zmeny
v hodnote majetku, ktoré su rozhodujuce na urcenie sumy thrady za socidlnu sluzbu.

Prijimatel’ je povinny na vyzvu poskytovatela zucastnit sa posudenia zdravotného stavu
a opatovného posudenia zdravotného stavu v termine uréenom lekdrom podla zdkona o socidlnych
sluzbach.

Ak sa zmenia skutocnosti, ktoré st predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, tieto sa
zmenia dodatkom k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

Ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujlice na uréenie thrady za socidlnu sluzbu podl'a § 73 zékona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢&. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov, poskytovatel socidlnej sluzby a
prijimatel’ socidlnej sluzby su povinni uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby.

CL X.

Skon¢enie poskytovania opatrovatel’skej sluzby

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou moZno ukoncit’ pisomnou dohodou alebo vypovedou
z doévodov a sposobom stanovenym v d’alSich ustanoveniach tejto zmluvy.

Prijimatel moZe jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani opatrovatel'skej sluzby
kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 30 dni a za¢ina plynit’ diiom dorucenia
vypovede poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ méze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani opatrovatel’'skej sluzby, ak:

a) prijimatel’ hrubo poruSuje povinnosti uvedené v tejto zmluve,
b) prijimatel hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré narusaju obc¢ianske spolunazivanie,
c) prijimatel’ nezaplati dohodnuta thradu uvedent v ¢lanku VI. tejto zmluvy za ¢as dlhsi ako tri

mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej tthrady a dlZna suma presiahne trojnasobok dohodnute;j
mesacnej thrady uvedenej v ¢lanku VI. tejto zmluvy,

d) prijimatel’ neuzatvori dodatok k tejto zmluve podl'a § 74 ods. 11 a 12 zédkona ¢. 448/2008 Z. z.

o socialnych sluzbéach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
v zneni neskorSich predpisov,
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4.

(98]

e) poskytovatel’ rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel’a na opatrovatel'ska sluzbu.
Poskytovatel pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny dorucit’ prijimatel’'ovi pisomnu

vypoved s uvedenim dovodu vypovede. Vypovedna lehota je 30 dni a zac¢ina plynut’ diiom
dorucenia vypovede prijimatelovi.
Zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou zanikne aj imrtim prijimatela socialnej sluzby.

CL XI.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v 3 exemplaroch, z toho 1 obdrzi prijimatel’ a 2 poskytovatel’.

Zmeny a doplnky k tejto zmluve mozno vykonat len a na zaklade pisomného dodatku so stthlasom
obidvoch zmluvnych stran.

Zmluva nadobuda ucinnost’ diiom podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze st s plnou spdsobilostou na pravne ukony, ich zmluvna volnost’ nie
je obmedzena. S obsahom zmluvy suhlasia, tuto uzavreli slobodne a vdzne, urcite a zrozumitelne,
zmluva nebola uzavretd za podmienok obzvlast nevyhodnych pre jednu zo zmluvnych stran ani
pod natlakom. Na vyjadrenie bezvyhradného sthlasu so vSetkymi ustanoveniami zmluvu
vlastnoru¢ne podpisali.

Ako prijimatel’ socialnej sluzby davam v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vedomy stihlas so spracovanim osobnych tdajov
pre poskytovatel’a socidlnej sluzby, obec Nemecka, za i¢elom a pre potreby vzt'ahu zalozeného
touto zmluvou na dobu platnosti a t¢innosti tejto zmluvy.

V Nemeckej dia ..........c.........

Statutarny zastupca poskytovatel’a vlastnoru¢ny podpis prijimatel’a
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Priloha ¢.4
Zmluva

o plateni uhrady za socidlnu sluZbu — opatrovatel’ski sluzbu

¢. zmluvy:

Poskytovatel’ socialnej sluzby: Obec Nemecka
Sidlo:
Zastupeng:
ICO :

Bankové spojenie:

IBAN: SK

(d’alej len ,,zmluvné strana 1.%)

meno a priezvisko:

datum narodenia:

adresa trvalého pobytu:

(d’alej len ,,zmluvna strana 2.*)

uzatvorena v zmysle § 51 Ob¢ianskeho zakonnika a § 73 ods. 11 a ods. 12 zikona ¢. 448/2008 Z.
z. 0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich prepisov

.1
1. Zmluvna strana 1. na zaklade ZiadoSti .........cccccoovvivunnnnnn. , Nar. ..., , bytom ............ ,
Nemeckd uzatvorila s ..................... ,dia e, Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby -
opatrovatel'skej sluzby €. .........cccoene.e. Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana odo dia ..............



2. Za poskytovanu opatrovatel'ska sluzbu .................... podla § 72 ods. 1 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich prepisov vznikd povinnost’ platit’ mesa¢ne thradu vo

vyske ......... € za hodinu poskytovanej opatrovatel'skej sluzby podl'a svojho prijmu a majetku.
Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana ............ hodin denne pocas pracovnych dni.
3. Za poskytovani opatrovatel'ski sluzbu ................... podla § 73 ods. 1 aods. 6 zakona

¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zidkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich prepisov nie je povinny
platit’ ihradu, pretoze jeho prijem je nizsi ako 1,65 nasobku sumy zivotného minima pre jednu
plnoleta fyzicka osobu ustanovenej osobitnym predpisom a jeho vyska nepostacuje na zaplatenie
urcenej thrady v plnom rozsahu.

4. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nema prijem, alebo jeho prijem nepostacuje na platenie uhrady za
socialnu sluzbu, méze uhradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj ind osoba.

¢l IL.

Vzhladom na to, Ze ........ccceeeeuveeneen. nie je povinny platit’ thradu za poskytovani opatrovatel'skt
sluzbu, prechadza tato povinnost’ podla § 73 ods. 12 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich prepisov postupne na rodicov a deti.

¢l. 111
1. Zmluvna strana 2. — .......cccceevveeveennnne. sa zaviazuju mesacne platit’ zmluvnej strane 1. sumu vo
vyske ..o, € za hodinu poskytnutej opatrovatel'skej sluzby (t. j. suma nezaplatend uhrada
za 7,5 hodiny denne pocas pracovnych dni) ... na C¢islo IBAN:
............................................................. , vedeny vV ...ccceiiivinieninieneeseecieseeneeen.. Uhrada za

opatrovatel'sku sluzbu v kalendarnom mesiaci sa ur¢i podl'a rozsahu hodin poskytovanych tkonov
urcenych v hodinach a podl'a poctu dni, v ktorych bola sluzba poskytnuta.

2. Pre pripad omeskania s thradou zaplati zmluvna strana 2. a zmluvna strana 3. zmluvnej strane 1.
urok z omeskania vo vyske 0,01% z dlZnej sumy za kazdy deii omeskania.

¢l IV.

Zmluvna strana 2. a zmluvna strana 3. beri na vedomie, Ze v pripade neplnenia si povinnosti
uvedenej v Cl. IIL tejto zmluvy zmluvna strana 1. ma pravo a zaroven aj povinnost’ tito pohl'adavku
vymahat’ cestou sudu.

¢l V.

1. Této zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, z toho 1 obdrzi prijimatel’ a 3 poskytovatel.
2. Zmeny a doplnky k tejto zmluve moZzno vykonat’ len a na zaklade pisomného dodatku so stthlasom
obidvoch zmluvnych stran.
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3. Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ dilom podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st s plnou spdsobilost'ou na pravne ukony, ich zmluvna vol'nost nie
je obmedzena. S obsahom zmluvy suhlasia, tuto uzavreli slobodne a vdzne, urcite a zrozumitelne.
Na vyjadrenie bezvyhradného suhlasu so vSetkymi ustanoveniami zmluvu vlastnoru¢ne podpisali.

5. Ako zmluvné strany 2. ddvam v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov vedomy suhlas so spracovanim osobnych udajov pre
poskytovatel’a socidlnej sluzby, obec Nemecka, za ucelom a pre potreby vzt'ahu zalozeného touto
zmluvou na dobu platnosti a i€innosti tejto zmluvy.

V Nemeckej dila .......ccceeevvennennnnnne

Zmluvna strana 1. Zmluvna strana 2.
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Dotaznik spokojnosti s poskytovanou opatrovatel’skou sluzbou Priloha ¢.5

Vézeny pan, vazena pani, dovol'ujeme si Vas poziadat’ o vyplnenie nasledovného dotaznika, ktoré¢ho
cielom je zmapovat’ Vasu spokojnost’ resp. nespokojnost’ s poskytovanou opatrovatel’skou sluzbou
Obcou Nemecka. Pripadné navrhy, pripomienky poprosime uviest’ do riadku pod otazkou.

Za anonymné vyplnenie a odoslanie dotaznika Vam vopred d’akujeme!

Otéazky v dotazniku Hodnotenie

Spokojny/a Ciasto¢ne spokojny/a | Nespokojny/a

Ste spokojny (4) s troviiou socialneho poradenstva poskytovaného obcou?

Mate dostatok priestoru na vyslovenie svojich nazorov, dotazov tykajacich sa poskytovania
opatrovatel'skej sluzby?

V pripade potreby zistovania spokojnosti s poskytovanim opatrovatel’skej sluzby u rodinného
prislusnika.

Ste spokojny s rozsahom opatrovatel'skych a oSetrovatel'skych tkonov pozadovanych v prospech
Vésho pribuzného ?

31



Uved'te, ¢o by podl'a Vas prispelo k zvySeniu kvality socialnych sluzieb. Ak ste uviedli nespokojnost’,
uved’te prosim, aj dovody Vasej nespokojnosti, aby sme svoju pracu mohli zlepsit' a nedostatky
odstranit’.
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Priloha ¢.6
Ukony poskytované v ramci poskytovania opatrovatel’skej sluzby

2.1. Sebaobsluzné tikony:

2.2

a)

a)
b)
©)
d)

Hygiena
osobna hygiena — hygienicka starostlivost’ o jednotlivé casti tela: ruky, tvar, zuby, nechty
(holenie, Cesanie, umyvanie, make-up, odliCovanie, strihanie nechtov na rukach a nohach,
aplikacia krémov, masti, pripadne medikamentov),
celkovy kupel’ — hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani, pripadne v sprche s umytim
vlasov (celkovy kupel’ sa vykondva vzdy vo vani alebo v sprchovacom kute).
Stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu

porciovanie stravy,

obsluha (prinesenie stravy a napoj na dosah klienta),

kfmenie a pomoc pri piti.
Vyprazdiiovanie moc¢ového mechura a hrubého ¢reva

sprievod na taoletu,

pomoc pri vyzliekani a obliekani,

ucelnd ocista po toalete,

sprievod z toalety,

podanie podloznej misy, mocovej flase aj s naslednym ocistenim,

ochrana osobnej a postel'nej bielizne pred znecistenim (nasadenie a vymena plienky).
Obliekanie a vyzliekanie

vyber oblecenia (rozpoznanie jeho spravneho vrstvenia a farieb),

obliekanie a obtvanie,

vyzliekanie, vyzivanie.
Mobilita, motorika

sprievod pri chddzi (chddza po rovine, po schodoch),

pomoc pri vstavani z 16zka, pomoc pri lihani na 16zko,

polohovanie,

pomoc pri manipulécii s predmetmi (napriklad uchopeni lyzi¢ky, zapinani gombikov),

obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby.
DodrZiavanie liecebného rezimu

nakup liekov, podavanie liekov a aplikacia masti,

kontrola glykémie glukomerom,

odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty,

aplikacia lieciva subkutanne (napriklad inzulinu).

Ukony starostlivosti o svoju domécnost’

nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,
priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

donaska jedla do domu,

umytie riadu,

bezné upratovanie v domécnosti,

obsluha beznych domacich spotrebicov,

starostlivost’ o bielizen (pranie, Zehlenie),

starostlivost’ o 16Zko,

vynasanie drobné¢ho odpadu do zbernej smetnej nadoby,
donéska uhlia, dondska dreva, vynesenie popola, donaska vody, kurenie vo vykurovacich
telesach a ich Cistenie,
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k) dalsie jednoduché ukony spojené s prevadzkou a udrziavanim domécnosti (administrativne

ukony spojené s vedenim domdcnosti, napriklad zabezpecenie uhrady platieb).

2.3. Zakladné socialne aktivity

a)

sprievod

- na lekarske vysetrenie,

- na vybavenie uradnych zélezitosti,

- do skoly, zo skoly, do zamestnania a zo zamestnania,
- pri zaujmovych ¢innostiach,

b) predcitanie pre fyzicku osobu, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca najma pri
vybavovani uradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani,
c) tlmocenie

- pre fyzicku osobu, ktord je nepocujuca alebo fyzicka osobu, ktora ma tazku obojstrannt
nedoslychavost’, najmé pri vybavovani uradnych zalezitosti, navsteve u lekara, pri zaujmovych
¢innostiach,

- pre fyzicka osobu, ktora je hluchoslepa, najmi pri vybavovani uradnych zélezitosti, pri
vybavovani tradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani, pri navsteve u lekara, pri
zdujmovych ¢innostiach,

- dohl'ad pri ukonoch sebaobsluhy, tikonoch starostlivosti o svoju domécnost’ a pri vykonavani
zékladnych socialnych aktivit — potreba dohladu v ur¢enom Ccase, potreba nepretrzité¢ho
dohladu.
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9. EVIDENCNY LIST STANDARDU

Platnost’ §Standardu

Vypracovali:

PhDr. Dagmar Bellova, PhD.

Schvalil:

Branislav Cizmarik

starosta Obce Nemecka

Zverejnenie na webovom sidle
obce:

www.nemecka.info

Oboznamenie zamestnancov
opatrovatel’skej sluzby so vSetkymi
smernicami v opatrovatel’skej
sluzbe:

Datum

Meno a Priezvisko

Podpis
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Zaznam o vnutornej kontrole
dodrziavania Standardu:

Datum

Vykonal

Podpis
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10. ZAZNAMY O ZMENACH STANDARDU

Cislo kritéria

Datum zmeny

Struény opis zmeny
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